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要 旨

　本 研究 は 、技 術者 や デ ザイ ナーな ど 専門 家主 体 の
一

元 的 な評

価 や エ ン ドユ
ーザー

に 対 して 行 うマ ーケ テ ィ ン グ調 査 で は な

く，実践 的 に 製品開 発な どの 開発 に 携 わる人 々 が活 用で き るデ

ザ イ ン評 価 ・診 断 シス テ ム を構築 す る こ と を目的 とす る。開 発

に携わるデザイ ナ
ー

や 技術者な ど を作 リ手，経営者や営 業者な

ど を送 り手，エ ン ドユ
ーザーを受 け手 とと ら え，こ れ ら 3者 の

ユ ーザーグループ間 に 存在す ると考え られ るデザイ ン 評 価 の ズ

レ を明 らか に す る。そ して ，こ の 評価 の ズ レ を製品 開発 に 実 践

的に活 かす ため の 運 用 モ デル を構 築 し，シス テ ム と し て の 確 立

を 目指す。

　本稿 で は，こ の
一連 の 研究 の 方法 を示 した 上 で ，グ ッ ドデザ

イ ン 賞 表彰 制度 に お けるデザ イ ン 評 価 とユ ニ バ ーサ ル デザ イ ン

に 代表 され るユ
ーザ ビ リテ ィ 評価 の 関係 を整理 し，本評 価 診断

シ ス テ ム の 位置 付け を明確化 する。

Summary

The 　alm 　of　this　 research 　is　to　go　beyond　the　current

frame　of　single −dimension　evaluatiorl 　 by　specialist

groups　arld 　 market 　surveys 　of　end 　users ，　and 　construct

acomprehensive 　evaluation 　and 　diagnostic　system 　that

can 　be　used 　by　people　 involved　ln　practical　 product
development．　The 　main 　obiective 　is　to　identify　design

evaluation 　gaps　assumed 　to　exist 　among 　three　groups、

Thefirst　group，　designers，　consists 　of　those　lnvolved　with

development ．　The 　second 　group，　providers，　comprises

management 　and 　business　people，　and 　the　thlrd　group　is

end 　 users ．　The 　gaps 　h 　 evaluation 　identified　will　be　used

in　the　construction 　of　an　operative 　model 　to　be　employed

for　practical　purposes，　with 　the　aim 　of　establlshing 　this

as 　a　system ．　After　discussing　the　methodology 　of　this

research 　program ，　this　art｝cle　examines 　links　between

accuracy 　of　design　evaluation 　in　the　Good　Design　Awards

and 　universal 　design．

1．研 究の 背景と 目的

　現 在 は もの が あれ ば売れた 時代 とは 違 い ，多様 な生 活者が多

くの 製 品の 中か ら 自分 の 気 に入 っ た もの ，自分 に と っ て 本 当 に

必 要 な も の だ け を選 択 し購入 す る時代 に な っ て い る。し たが っ

て ，近年 市場 に お い て ヒ ッ ト商品 を 生 む こ と が，非 常に 困 難 な

状況 が 続 い て い る。こ うい っ た状 況 下 にお い て ，高 付加価 値 を

与 え る こ と の で き る 手 段 と して デ ザ イ ン を 活 用 ず る こ と の 重 要

性 が 各方 面 で 叫 ばれ て い る。2003年 に は 経 済 産 業省 製 造 産 業

局 に 「戦 略的デザ イ ン 活 用 研 究会 亅 が 設 置 され 〔注 1 〕，1990

年 代 に 急速 に 縮 小 し た わ が国 の デ ザ イ ン 政策の 復活 を 促 して い

る．しか しなが ら，実 際 に 開発 に携 わ る 人 々 が置か れ て い る状

況 は，経営 者や企 画担 当者 の 意 向 を聞 き，さ らに は マ
ー

ケ テ ．イ
ン グ調 査 の 結果，抽出 され た エ ン ドユ

ーザー
の ニ

ーズ に 基づ い

たデザ イ ン 活 動 を 行 な う こ とが ，求 め ら れ る e

　 こ こ で 本論 に おい て デ ザイ ン とは ，開 発物 を介 し て ，人 々 に

価 値 の 提 供 が 行 え る 手 農 と定義 す る （注 2 ）。デザ イ ン に よ っ て，

人 々 に 価値 を提供 す る 方法 に は，既 存 概念 上 の 開発 物 に 対 して，

新 た な 価 値 を与 え る場 合や 既存概 念 上 存 在 し な か っ た 開発 物 を

創 造す る場 合 な どが あ り，結果 的 に は ，人 々 の 生 活 を豊 か に す

る こ とで あ る と考 え られ る。特 に ヒ ッ ト商 品 の 開発 を 求め られ

る デ ザ イ ン 活用 に よ る 開 発活動 に お い て は ，従 来の 経験 則や エ

ン ドユ
ーザー

の ニ
ーズ 対 応 型 の 提 案 に は，限 界 が あ る。エ ン ド

ユ ーザーの 顕在 化 し た ニ
ーズ に 対 応 す る こ とは 、い わ ばエ ン ド

ユ ーザーの 想定 の 範 囲内 で しか ない とい える 。 経験 則や ニ ーズ

は，現 状 の 課 題 を 解 決 す る た め の 方 向性 を提 示 す る こ とは で き

て も，過 去 に存 在 しな か っ た，新た な 価値を創造 し提 案す る こ

と は難 し い と考 え られ る。つ ま り，高付 加 価値や 新た な価値 を

供給す る た め に，デ ザイ ン 活用 の 重 要性 が認 知 され始 めて い る

に もか か わ らず，そ れ を評 価す る実 践的な シ ス テ ム が 存在 して

い ない とい える。した が っ て ，デ ザイ ナ ー
は，多 くの 要 求 ばか

り を 突 きつ け られ る 状況 に 陥 っ て お り，こ の 状況 を打 開す る必

要 性 が あ る の で は な い か と考 え る。

　そ こ で 筆 者 らは ，従来 の エ ン ドユ ーザー主体 の ニ
ーズ 抽出型

の 評 価に 代 わ る，デ ザ イ ン に よ る価 値提 供 の 効果 を評価 し 開発

の 方 向 性 を診 断 で き る シ ス テ ム 構 築 の 研 究 に 着手 す る 二 と と し

た。デ ザ イ ン に よ る 価1直提 供 の 効果 判 断 に は，経 営者や デ ザ イ
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ナ
ー，消 費者 な どの 立場 に よ る 差 が存 在 す る こ と が 予 想 され る。

例 え ば，メ
ー

カ
ー企 業 は タ

ーゲ ッ トユ ーザーを想 定 し ，そ れ ら

の 人 々 の 嗜 好や ラ イ フ ス タ イ ル を絞込 み，製 品開 発 を行 う場 合

が あ る。しか し，開 発 され た も の が 市場 で は，想 定 して い た タ
ー

ゲ ッ トで は ない ユ
ーザ…

層 か ら 支持 を受 け る場 合 が あ る。こ れ

は，開発 側 が ターゲ ッ トと し た ユ ーザーの ラ イ フ ス タイル や 嗜

好 な どに 基 づ く ニ ーズ を把 握 で きて い な か っ た こ と に 原 因が あ

る と 考 え られ る。一．一方 で 、支 持 を 受 け た ユ
ーザー

層 の ニ
ーズ に

つ い て も把 握で きて い な か っ た とい え る。つ ま り
一般 ユ

ーザー

を把握 す る こ と は 非 常 に 難 し く，多様 な
一

般 ユ ーザーが 使用す

る こ と を 想 定 し な け れ ば い け な い 製 品 開 発 に お い て は，ユ
ー

ザーを把 握 し，その 嗜好 や ラ イ フ ス タイ ル な どに 基 づ くニ
ーズ

に 即 した 開発 を行 うこ とに は 限界 が あ る と考 え られ る。ま た，

基 本的な志 向 が 異な っ て い る 場合 に は，た と え 使用 シ
ー

ン や

ターゲ ッ トユ ーザーを想 定 し，開 発 を行 っ て い て も，そ れ 自体

が 検 討 違 い とい っ た可能 性 が あ る．し た が っ て ，開 発側 の 志 向

と
一般 ユ

ーザー・
の ニ

ーズ が ，ど うい っ た 点 で 異 な っ て い る の か

を把 握 し，こ の 違い を 分析 し，一般 ユ ーザー
の ニ

ーズ に 合わせ

た 方 が い い 点 と開発 側 の 志 向 を
．．・．

般 ユ
ー

ザーに浸透 させ た 方が

い い 点 を 明確 に し，開 発 を 行 うこ と が 有効 な手 段 と し て 考 え ら

れ る。ま た，メ
ーカー企業 に お い て は，1 っ の 製 品 を開発 す る

た め に 多 くの 部 署 が 関 与す る。そ の 際 に，営 業 に 関 わ る 人 々 ，

企 画 に 関 わ る 人 々 ，デ ザイ ン に 関わ る 人 々 な どそ の 立場 に よ っ

て 考 え方 が 異 な り，開 発 時 に ど の 考 え を優 先 す べ き か で 議 論 が

紛 糾 す る こ とが多 々 あ る とい われ て い る。二 うい っ た場 合 に も，

どの 点 で 志 向が 異 な っ て い る の か が 明 確 に なれ ば，ス ム
ーズ な

開 発 を 行 う こ と が 可 能 に な る とい える。

　 そ こ で 本研 究 で は ，ユ ーザ
ー

をデ ザイ ナ
ー

や技術 者 な どの 僅

り手，経 営 者や 営業担 当者 らの 送 り手，生 活 者や 消 費者 な ど の

エ ン ドユ
ーザー

と して の 受 け 手 の 3 つ の ユ
ーザーグル ー

プ （以

降，評 価 者 と呼 ぶ ） に 分類 したL．そ し て，こ れ ら 3 評 価者 間 で

の デ ザ イ ン 評価 の ズ レ の 実態 を 明 らか に し，作 り手 ・送 り手 ・

受 け 手 の 各 立 場 の 人 々 が，ど うい っ た 点 で 評 価 が 異 な っ て い る

か を 理 解 しや す く，わか りや す い 状態 で 提示 （以 下，可 視 化 1

す る こ と に 意味 が あ る と考 え た u また ，評 価者 の 立 場 間 に お け

る評 価の ズ レ を明 らか に し ，そ の 評 価 の ズ レ を，是 正 す べ きズ

レ か ど うか を 判 断 し，ズ レ そ の も の が潜 在 的 な価 値 提 供 び）要 因

とな っ て い な い か を 見極 め る こ と も重 要 で あ る。例 え ば，受 け

手 の 立 場 か ら 考 え る と，作 り手 や 送 り 手 の 自己 満 足 的 な価値 提

供 が 受 け 手 に と っ て は価 値 と し て 受 け 入 れ られ な い 場 合 が あ る

一方 で，受 け．
手 が 気 が っ か な い 価 値 を作 り 于や 送 り手 が 見 い だ

せ て い る の に，そ れ が うま く伝 わ っ て い な い 場 合 が あ る。し た

が っ て ，デザ イ ン 評 価 の ズ レ が 評 価 者の 立 場 問 に存 在 して い る

こ と を可 視化 す る こ と は，立 場 の 異 な る 評 価者 間 に 共 通 の マ ッ
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プ を示 す こ とを 可 能 に す る，こ れ まで の もの づ く りの 開 発 段 階

で は，作 り手が 送 り手 の 思 惑や 受 け手 の ニ
ー

ズ を経 験則 で 解釈

し，提 案 に 導い て き た。しか し，こ の 共 通 マ ッ プ を 用 い るこ と

に よ っ て，そ れ ぞ れ の 立 場 か らズ レ の 要 因 を探 る こ と が 可 能 と

な る。そ し て ，立 場 の 違 い をふ ま え た提 案 に導 く こ と が で き る

と考 え る。ま た，実質的 な デ ザ イ ン 評 価 を行 うた め に は，ズ レ

の 結 果 と要 因 を 導 くだ け で な く，そ の 結果 と要因 を 新 た な 開発

に 結 び つ け て い く た め の 事業 化 の 考 え 方 も 同 時 に 検討 す る 必 要

が ある と考 え て い る．従 来，エ ン ドユ ーザー （受 け手 ）を 対 象

と した マ
ー

ケ テ ィン グ調 査 な ど の ニ
ー

ズ 抽 出型 の 評価 法 は多方

面 で研 究成 果 が 発 表 さ れ て い る。し か し，本 研 究の よ うに，受

け 手 と送 り手，作 り手 の 3 者 が 同 じ評 価指標 を用い て 評価 を行

い 、評 価者 の 立 場 間で の 比 較 分析 か ら考察 に 導 く研究 は少 ない ．

　 した が っ て 本研 究 の 目的 を，人 々 が 開発物 を 介し て 享受す る

価値 にお け るデ ザ イ ン の 役割 と効果 を明 らか に す る た めの ，評

価者 間 の 評価 の ズ レ に着 目し たデザ イ ン 評 価 ・診断 シ ス テム の

構 築とす る、そ して ，デザ イ ン評 価
・
診 断 シ ス テ ム の た め の ツ

ー

ル とな る共通 マ ッ プ を 「ク オ リテ ィ カ ル テ 」 と呼称 す る。本 稿

で は，こ の
一

連 の 研 究 の 方法 を示 した上 で ，グ ッ ドデザ イ ン 賞

表 彰制 度に お け るデ ザイ ン 評価 と ユ ニ バ ー
サ ル デ ザイ ン に 代 表

され る ユ
ーザ ビ リテ ィ 評 価 の 関係 を整理 し，本評 価診 断シ ス テ

ム の 位置付 け を 明確 化 し ，作 り手 ，送 り手 ，受 け 手 間 の デ ザイ

ン 評価の ズ レ を利用 し た デザ イ ン 評価 ・診断 シ ス テ ム の あ り方

に つ い て 検討 す る。

2．研 究の 方法

本稿 は ，「ク オ リテ ィ カ ル テ 評 価 ・診 断 シ ス テ ム 構築 に 関す る

研 究 」 の 第 1 報 と して ，シ ス テ ム 構築 の た め の 具 体 的 な 2 つ の

方 法 の 概 要 を 示 す。そ して ，デザ イ ン 感 性 評 価 （注 3 ） の 主 流

とい え る グ ッ ドデ ザイ ン 賞 な ど の 賞 を 与 え る こ とに よ るデ ザ イ

ン 評 価 と，使 い や す さ を 主 とす る ユ ニ バ ー
サ ル デ ザイ ン の 評 価

〔注 4 ，5 ） の 考 え 方 を 整理 す るt．そ の 結果 を基 に，構 築す る ク

オ リテ ィ カ ル テ 評 価 ・診断 シ ス テ ム と こ れ ら の デ ザ イ ン 評 価 の

関係 を 明 確化 し，そ の 位置 付 け を 考察す る。そ して ，立 場 問 に

起 因 す る と考 え られ る デ ザイ ン 評 価 の ズ レ が 存在す る こ と を 検

討 す る。

　 デザ イ ン 評 価 ・診断 シ ス テ ム の 構 築に は，評 価 者 の 評 価 の ズ

レ を 可視 化 す る た め の ，多 くの デ ザ イ ン の 評価 視点 を表現 す る

指 標群 の 開 発 と，そ の 評 価 診 断 結果 を も の づ く りの 現 場 に 効果

的 に フ ィ
ー

ドバ
ッ ク させ る た め の シ ス テ ム づ く りを 行 な う必 要

が あ る。本 シ ス テ ム は，開 発 に 携 わ る 入 々 が 評 価診 断の 結 果を

受 け 取 り，具 体 的 な 製 品 開 発 に 役 立 て る こ と を想 定 し て お り，

実 践 的 に活 躍す る 開発 者 た ちが，利 用 し や す い もの とす る こ と

が 重 要 で あ るe 本 研 究 の 目 的 で あ るシ ス テ ム の 構 築 を推 進 す る
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具 体的 な 方法 は，大 き く 2 っ あ る。1 つ は，評 価診 断 の 行 え る

独 自の デ ザイ ン 評価指標の 開発 で あ り，も う1 つ は，産官学連

撥 に よ るデ ザ イ ン 評 価 ・診 断 シ ス テ ム の 運 用 モ デ ル を開発 す る

こ と で あ る。

2．1デザ イ ン評価指標の 開発

　 現在 ，物事 の 印象 や イ メ
ージの 評 価 に おい て は，心理物理 学

を出発 点 と した 心 理 測 定法 が 通 常使 用 され て い る。もの づ く り

を 行 う上 で，人 の 心 の 働き を と らえ る こ と は 必 要 不 可欠 で あ る

（注 6 ）。そ して ，価 値 の 提 供 を行 うデ ザイ ン は 人 々 の 生活 を物

心 両 面 か ら豊か にす る手段 で あ る と考 え られ，人工 的 に 開発 さ

れ る 対象 に お い て は，そ の ほ ぼ全 て に デザ イ ン が 関 与 し て い る

とい え る （注 2）。し たが っ て ，ユ
ーザー

で あ る 人 々 は，日常

生活 の 各 場 面で デザ イ ン と接 し て お り，こ の こ とは，日常的 に

デ ザイ ン に 対 す る評価 を 行っ て い る こ と に っ なが る．日常生活

の 中で 生活 者 が 行 な うデ ザ イ ン 評 価 とは，物性 的 な こ とや各 個

別 の 部分的な こ と に 対 して の 評価だ けで は な く，そ れ らが 複合

した 総 合的 な 評 価 で あ る と い え る．

　 現在，定量 的 な 印象 や イ メ
ージ の 評 価 を行 う手 段 と して は，

SD 法 な ど の 形 容詞 対 を 用 い た 印 象 評 定 を 基 本 と し，一
対 比 較

法 ，分 類 法 、順 位法 な どが 頻 繁 に 用 い られ て い る。こ れ ら の 方

法 に つ い て は 、評価 対象 の 持 つ イ メ
ー

ジ を分 析 す る に は 効 果的

で あ る、しか し実 際 の 製 品 開発 に お い て ，そ の 評価 結果 を 新た

な開 発 に 結 び つ け る た め に は、抽 象 的 な イ メ
ージは つ か め る も

の の ，開 発 に 結 び つ く具 体性 を欠 くな どの 欠 点 も有 し て い る。

そ こ で，筆 者 ら は もの づ く りの 現 場 に 評価 結 果 を うま く フ ／
一

ドバ ッ ク させ る こ と に 重点 を お き ，具体性 の あ る評 価 結果 を導

く手段 が 必 要で あ る と考 え た。

　 一一．
般 的 に ど うい った 視点 か らデ ザイ ン 評 価 が 行 わ れ て い る か

を検 討 し た と こ ろ，デ ザ イ ン 評 価 の 大半は，審査講評や 選 評，
ま た は 雑誌 等 の 推 薦記 事 な どの 専 門家 に よ る 文 章 で 表 現 され て

い る、つ ま り，デ ザ イ ン 評 価 の 大 半は 定性 的 で あ る た め ，数値

や 基 準 な ど定量 化 す る こ とは 難 し く，文章表 現 に よ る 評価 が多

く行 わ れ て い る とい え る。そ こ で ，二 れ らの 文 章か ら，評 価 視

点 を抜 き 出 し，文 章 表 現 に よ る 設 問 を 構 築 し，評価調 査 を 実施

す る方針 を立 て た。調 査 に よ り得 られ たデータは，評 価者 （回

答者〉の 属性に 応 じて，デザ イナ
ー

ら の 作 り手，経営 者 らの 送

り手，エ ン ドユ ーザーらの 受 け手 に 分類 し，各評 価者 グル
ー

プ

の 評 価結果 を統計 的 手法 を用 い て 比較 分析 す るこ とで，具体 的

に 評 価の ズ レ を可 視 化 し ，独 自の デザ イ ン 評 価 ・診 断 シ ス テ ム

と し て 構 築す る こ と が 可 能で あ る と考え た。

　 筆 者 らは，文 章 を用 い たデ ザイ ン 評価 指標 （以 降，評価 指標

と呼 ぶ 〉 を抽 出す る た め に，受 賞 作品 に 対 して 公 開 され る 審査

講 評 に 着 目 し ，1950 年 代 か ら 世 界 の 先進 国 で 設 け られ て い る

デ ザ イ ン 賞 を 取 上 げ る こ とに し た。デ ザ イ ン 賞 の 審査 講評 をも

と に評 価指 標 を 構築す る 上 で ，各 デ ザ イ ン 賞 に よ っ て 審査講 評

の 内容 に 偏 り が あ っ て は い け ない た め，わ が 国 の グ ッ ドデザイ

ン 賞の 他に，世界の デザ イ ン 賞の 代表 と して 欧州の 各デザイ ン

賞 を取 り上 げ，そ の 評 価項 目や 目的，審 査 の 方法 な どに お い て

大 きな違い が 無 い こ とを確 か め た （注 7 ）。そ の 結果，理 念 や

目的，評価 基準 に 各賞で 大 き く異 な る 点 は少 な く，ま た いずれ

もデ ザイ ン の 質の 評価 を文章 で 行 っ て い る こ とがわ か っ た。調

査 した 各デザイ ン 賞で は ，い ずれ も有識 者に よ るデザ イ ン の 評

価 が行 わ れて お り，有識 者 に よ っ て 行 わ れ るデ ザイ ン 評 価に お

い て は，一
般 人が 実施す るデ ザ イ ン 評 価 よ りも豊 富 な評価視 点

が 認 め られ る も の と判断 し ，評価 指標 構築 の 源 とし て ，デザイ

ン 賞の 審査講評 を用い る こ との 根 拠 とし た c そ して ，微妙な 表

現 に 関す る読 み 取 り が必 要 で あ る こ とか ら，文 化 圏 が 異 な る こ

と に よ る 誤認 識を防ぐた め ，デ ザイ ン 評 価指標 群の 主 な抽 出源

を，わ が国 の グ ッ ドデ ザイ ン 賞の 審査 講 評 に した。審査 講 評 か

らデザイ ン の 評価 視 点 を抽 出 し，評 価 実験 を繰 り返 し なが ら，

指 標 化 を 行 うプ ロ セ ス を とる。
2．2デザ イ ン 評価 ・診 断 シ ス テ ム の 運 用 モ デル の 開発

　 デザ イ ン 賞の 調 査 とと もに そ の 運 営機 関 の 調 査 を実施 す る こ

とに よ り，そ れ らの 目的 が 主 に 「国 の 産 業 に 資す るこ と」 と 「ビ

ジ ネ ス に お け る デザ イ ン 活 用 を促 進 す る こ と」 で あ る こ と が わ

か っ た。し た が っ て ，ク オ リテ ィ カ ル テ をも と に し たデ ザイ ン

評 価 ・診 断 シ ス テ ム は，開発 に携 わ る人 々 （作 り手 〉 に 対 して

さま ざま な局面 で 支援 を行 え る シ ス テ ム と しな けれ ば な らない

とい え る。す な わ ち，作 り手 が，作 り手，送 り手，受 け 手 を被

験 者 とす る デザ イ ン 評 価 の 結果 ，明 ら か に さ れ る デザ イ ン 評 価

の ズ レ を利 用 し て，新 た な も」）づ く りに 取組 む こ とが 出来 る よ

う に す る こ と で あ る。

　現在運 営 され て い る 国内外の もの づ く り支援機関 の 調査 を実

施 し ，既存 機 関の 概 観 を把 握す る 必 要 が ある と判断 し，調 査 を

一
次調 査，二 次調 査 の 二 期 に分 け 実施 した。調 査 で 収集 した デー

タ は，組織の 形 態 や 体制，収支 に 関わ るこ と，恬 動 ・事業 の 内

容や 具体 的事 業 と そ の 評 価，他 機関 との 連携，各 機 関の 持 っ て

い る 今後 の ビ ジ ョ ン に関す るこ と で あ る。一次調査 に おい て は ，

イ ン タ
ーネ ッ トを活 用 し各 機関 が 公 開 して い る 情報 を収集 し，

幅広 い 事例 を集 めた。そ して ， そ の 内容 の 広が りを把 握する と

と もに デー
タベ ー

ス を構 築 した。二 次調 査 で は，一
次 調査 に お

い て 作 成 され たデー
タ ベ ー

ス か ら，注 目す べ き事例 を選 出 し，
現 地 に 赴 き ヒ ア リン グ調 査 を行 い 詳細 を把握 し た．そ し て そ の

後 さ らに，各機 関 に 対 して ア ン ケー
ト調査 を 実施 し た．こ れ ら

の 調 査結果 を も と に ク オ リテ ィ カ ル テ 評 価 ・診断 シ ス テ ム の た

め の ，運 用モ デル の 考 え方 を提 案す る こ とに した。

3．グ ッ ドデザ イ ン と ユ ニ バ ーサル デザ イ ン の 関係
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原 則 1 ：誰 にで も使 用 で き，入 手 で きるこ と

原則 2 ：柔軟に 使 え ること

原則3 ：使い 方が容易に わかるこ と

原 則 4 ：使い 手 に必 要 な情報が 容 易 にわか ること

原則5 ：間違えて も重大な結果に ならない こと

原則6 ：少ない 労力 で 効率的に，楽につ か えるこ と

原則7 ：ア プロ ー
チ し，使 用す るの に 適切 な広さが あること

ノース カロライナ州立大学デザイン 学部ユ ニ バー
サ ルデザイン センタ

ー
冒997年 作成（ヴァ

ー
ジ ョン2 ）か ら引用

図 1 ユ ニ バー
サ ル デザイ ン の 7 原 則

1 美 しさが ある

2 誠 実 で あ る

3 独創的 で ある

4　機能 ・性能が よい

5 使 い や す さ・親 切 さが ある

6 安 全へ の 配 慮 が なされ て い る

7 使 用環境へ の 配 慮が 行 き届 い て い る

8 生活者 の ニ ーズ に答 えてい る

9　価値に見 合 う価格で ある

10 魅 力 的 で ある

グッドデザイン 賞（財 団法人 日 本産 業デザイン振興 会 ／ 経 済産業 省 ）

審査基準 よリ引用

図 2　グッ ドデザ イ ン に 求め られ る基本要 件

　 こ こで ，ク オ リテ ィ カ ル テ 評 価・診断 シ ス テ ム の 構 築 に あ た っ

て ，現 在 の デ ザ イ ン 評 価 の 主 流 とい え る ，グ ッ ドデザ イ ン 賞 の

概 念 と，近 年 主 に 使 い や す さ の 評 価 で，大 き く取 上 げ られ ，一

般 化 し つ つ あ る ユ ニ バ ー
サ ル デザ イ ン の 概 念 に っ い て 整理 を 行

い ，我 々 が 構 築 す る ク オ リテ ィ カ ル テ 評 価 ・診 断 シ ス テ ム の 位

置 付 け を明 確 に す る。

　 近 年，人 に や さ し い もの づ く り の 観 点 か ら研究 が 進 め られ て

い る ユ ニ バ ー
サ ル デザ イ ン は ，ユ

ーザ ビ リテ ィ評 価指 標 が 構 築

され て い る 〔注 8 ，9 ，10〕。バ リア フ リ
ー

や ユ ニ バ ー
サ ル デ ザ

イ ン は，近 づ きや す さや使 い や す さの た めの 行動 分 析や 生理 心

理 分析 な ど の ユ
ー

ザ ビ リテ ィ評 価 研 究 に 基 づ く，定 義 や 原 則，

設 計指針 が既 に 数多 く提示 され て い る。まず，バ リア フ リ
ーデ

ザ ィ ン と ユ ニ バ ーサル デ ザ イ ン と の 関係 を考 え て み る．バ リ

ア フ リーデ ザイ ン とユ ニ バ ー
サル デ ザ イ ン の 関係 は，バ リア フ

リ
ーデ ザイ ン が 技術 優 位の 段 階に あ る ユ ニ バ ー

サ ル デザ イ ン で

あ る。っ ま りバ リア フ リーデ ザイ ン は，特 定 の 対象 者 に対 して

の 特 定 の 技術面 で の 解 決 策 を 行 うこ と と い え る。一方，ユ ニ バ ー

サ ル デ ザ イ ン は，生活 者 の 視 点 に 立 っ た生 活者 優位 の す べ て の

人，も し くは
一

人 で も多 くの 人 に，わ か りやす く，魅力 的 で 市

場 性 を踏 ま えた概 念 で あ るv こ れ は，技術 とデ ザ イ ン が 融合 し

た か た ち で あ る とい え る。

　 ユ ニ バ ーサ ル デ ザ イ ン と グ ッ ドデ ザ イ ン と を 比 較 した 場 合．

結論は ，グ ッ ドデザ イ ン は ユ ニ バ ーサル デザ イ ン で あ り，ユ ニ

バ ー
サ ル デ ザ イ ン で な け れ ば い け な い と い う こ とで あ る。ユ ＝

バ ーサ ル デ ザイ ン の 生 活 者優 位 の 考 え 方 は，使 い や す くて，魅

力 的 で ，市場 性 を 踏ま え た 技 術 とデザ イ ン の 融 合 が 主 題で あ り，

そ の 理 念 は グ ッ ドデ ザ イ ン と共 通 す る も の で あ る。
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● 人間の ための デザイ ン

・ふつ う（ノーマ ル ）の 本 質を探る

・技術 の 人間 化

● 部分か ら全体 へ

・基本 的に生 活 は些細なことの 積み重ね

・一つ ひ とつ の グッ ドデ ザ イン を目指すの が 基本

● 関係の デザ イン

・人一もの
一場をコ ミュ ニ ケーションする

・生 活一社会一産 業一文化を 1丿ン クする

・各 専門領域 の 運携に よるコ ラボレーシ ョン

図 3　グッ ドデ ザイ ン とユ ニ バ ー
サ ル デザ イ ン の た めの 考 え方

1．安全性

2．アクセシ ビリティ ：近づきやすさ

3，ユ ーザ ビリティ：使 いや すさ

4，ア ブ＊
一ダビリテ ィ ：価格妥 当性

5．サス テ ィナ ビリティ ；持続可 能性

6．審美 性

バ 1丿アフ リーデザイン に は 1，2 ，3，が 対応

ユ ニ バー
サ ル デザイン には1，2，3，4 ，が対応

グッ ドデザイン には 1．2 ，3，4 ，5 ，6．が対応

＜ 吉瀬敏 『デザ イン の 未来』（齧 市文化社1998 ＞ および『バ リアフ リ
ー

ガイドブック2000 版』（日経事業出版社200D ）を参考に筆者が再 構成
丶

図 4　グ ッ ドデザイ ン とユ ニ バ ー
サ ル デザ イ ンの要 素

　 ユ ニ バ ーサ ル デ ザ イ ン に は，ロ ン ・メ イ ス が 提 唱 した 7 原 則

が あ る （図 ／）。一
方，グ ッ ドデ ザイ ン に は，グ ッ ドデ ザ イ ン

に 求 め られ る 10 の 基 本 要件 が あ る （図 2 ） 〔注 11〕。グ ッ ドデ

ザ イ ン 賞 は，2006年 に 50周 年 を 迎 え，世 界 で も長 い 歴 史 を 有

す る デザ イ ン 表彰制 度 の 一
つ と され て い る。

　 ユ ニ バ ー
サ ル デ ザ イ ン の 7 原 則 と グ ッ ドデ ザ イ ン の ID の 基

本 要 件 を 集 約 す る と 6 つ の キ
ー

ワ
ー

ドに ま と め る こ と が で き

る。こ れ らの ま とめ 方 は，古瀬敏 氏 の 編著書 （注 12）の 中で

提示 され て い る『グ ッ ドデ ザ イ ン と は ど うい うもの か，ユ ニ バ ー

サ ル デ ザイ ン の 力点は ど こ に あ る の か 』の 考え 方を 参考に 筆者

な りに 整 琿 し た もの で あ るu そ の 結果，第 1 に 安全 性，第 2 に

バ リア フ リ
ー

性 能 と して の ア ク セ シ ビ リテ ィ
ー，第 3 に使 い 勝

手 の ユ
ーザ ビ リテ ィ

ー，第 4 に 価格妥 当性 と し て の ア ブ t 一ダ

ビ リテ ィ ，第 5 に 持続 可能 性 で あ る サス テ ィ ナ ビ リテ ィ
ー，そ

して 審美性 とい う 6 要 素 に 集約 す る こ と が こ と が で き る。バ

リア フ リーデ ザ イ ン は，第 1 の 安 全性、第 2 の ア クセ シ ビ リ

テ ィ
ー，そ し て 第 3 の ユ

ーザ ビ リテ ィ
ー

の 3 要素 を 満 足 す る こ

とを 優 先的 に 考 え る。ユ ニ バ ーサ ル デザ イ ン は，最近 で は 第 5

の サ ス テ ィナ ビ リテ ィ
ー

の 段 階に入 っ て き て い る とい われ て い

る が，バ リア フ リーデザ イ ン の 3 要素 に 4 番 目の ア ブ t 一ダ ビ

リテ ィ を考 慮 した デ ザイ ン と位置づ ける こ とが で き る．そ し て

グ ッ ドデ ザ イ ン は ，第 6 の 審 美性 を 含 め た 6 要 素 を す べ て 満 足

す る 必要 が あ る。以上 の こ と か ら，グ ッ ドデ ザ イ ン は ユ ニ バ ー

サ ル デザ イ ン で あ り，ユ ニ バ ー
サ ル デ ザイ ン で なけ れ ば な らな

い と位 置づ け る r と が で き る （図 3 ）。例 え ば ，直 に グ ッ ドデ

ザイ ン 賞審 査 に 長 年携 わ っ て い る 著者 の 実体 験 で も，近年 グ ッ

ドデ ザ イ ン 賞 に 選 出 され る 大 半 の 商 品 は，ユ ニ バ ー
サ ル デ ザイ
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ン を 踏ま え て お り，グ ッ ドデ ザイ ン 賞の 特別賞で あ る ユ ニ バ ー

サ ル デ ザイ ン 賞の 選 考 が 難 し く な っ て い る傾 向 が あ る。

　 グ ッ ドデ ザ イ ン は，ユ ＝一バ ーサル デザ イ ン で あ る とい う観 点

か ら筆者 な り の 考 え 方 を示す。第 1 に ，人 間重 視 の デ ザイ ン が

必 要 で あ る。普 通 とい う こ と の 本 質 を 探 ら な け れ ば な ら な い 。
つ ま り生活 者 の 立揚 か ら 生活 の さ ま ざまな事象 の あ り方 を と ら

え る こ とはデ ザイ ン 活 動 を行 う上 で 基本 と い え る。こ れ は 筆者

が 所属 す る 芸 術 工 学 で 標榜 して い る 肢 術 の 人 間 化」 の 理 念 の

根 幹 で も あ る （注 13，14）。第 2 は，「部 分 か ら全 体 」 を 捉 え

る 考え 方 が 董 要 で あ る．生 活 は ，些 細 な こ との 積 み 重 ね で あ り，

ど ん な に 小 さ な こ と で あ っ て も，そ の 1 つ 1 つ の グ ッ ドデ ザ イ

ン を 目指 す こ と で，人々 の 生 活 は 真に 物心 両面 か ら豊 か に な る

と い え る。そ して 第 3 に，「関係 の デ ザイ ン 」 で ある．人 と人 ，

人 ともの ，人 と空 間，い ろん な層 の 関係性 をい か に コ ミュニ ケ
ー

トす る か が ，ユ ニ バ ー
サ ル デ ザイ ン で あ り グ ッ ドデ ザ イ ン で も

あ る と 考 え る。さ らに 関係 性 には，生 活，社 会，産 業，文 化

と の リン ク が 必 要 で あ り，各専 門領 域 の 連 携 に よ る積極 的 な コ

ラ ボ レ ー
シ ョ ン を行 うこ とが，グ ッ ドデ ザイ ン を含む ユ ニ バ ー

サ ル デ ザイ ン 社 会 の 創成 に 結び つ くこ とが で き る と考 え る （図

4 ＞。

4．ク オ リテ ィ カル テ の 位置 付 け とその 可 能性

　 ユ ニ バ
ー

サ ル デ ザ イ ン と ク オ リテ ィ カ ル テ の 関係 は ，ユ
ー

ザー
に 対 して ど の よ うな評 価調 査 を 行 うか に あ る e 近 づ きや す

さの ア ク セ シ ビ リテ ィ
ー

や ，使 い や す さの ユ
ー

ザ ビ リテ ィ
ーな

ど は ，大 半 が 機 能 ・性 能面 で の 評 価 と い うこ と が で き，物 性

や 人 間特 性 計 測 な ど を 併用 し 定 量 的に 評 価 す る 方法 で あ る t つ

ま り，バ リア フ リ
ーデザ イ ン の ため の ユ

ー
ザ
ー

評価 と い う面 が

強 い 位 置付 け と な る。しか し，ユ ニ バ ー
サ ル デ ザ イ ン は 魅 力 的

で 市場 性 が あ る とい う と こ ろ に 大 き な 意味 が あ る。つ ま リユ
ー

ザー評 価 に は，デザ イ ン の 価 値評 価 が 必 要 で あ り，
“
知
”

だ け

で な く
“
情
”
，
“
意
”
の す べ て を 対 象 に す べ き で あ る と い え る。（注

6 ） す べ て の 人 が 使 い や す く魅 力 的 で 市場 性 の あ る 技 術 とデ ザ

イ ン の 融 合に は ，感 性 を 引 き出す 価値 や デ ザ イ ン に 含 まれ て い

る 価値 を 可視 化 して 評価 す る と い う方 法 を 構築 し な けれ ば な ら

ない n ク オ リテ ィ カ ル テ に よ る デザイ ン 評 価・診断 シ ス テ ム は，
ユ ニ バ ー

サ ル デ ザ イ ン を 含 む ユ ーザー評価 の 方法 の
一

っ とす る

こ と に 意 味が あ る と 考 え る。

　 ク オ リテ ィ カ ル テ に よ る デ ザ イ ン 評 価 ・診 断 ン ス テ ム の 重 要

性 は ，エ ン ドユ ーザーの ニ ーズ抽 出調 査 を主 とす るマ
ー

ケ テ ィ

ン グ調 査 とは 異 な り，作 り 手 ・送 り手 ・受 け 手 の 3 者 に対 して ，
同 じ評 価指 標 を 用 い て 評 価 を 実施 し．相互 の 評 価 の ズ レ を可 視

化す る と こ ろ に あ る。マ
ー

ケ テ ィ ン グ 調 査 に お い て は 、主 に 調

査 の 対 象 を エ ン ドユ
ーザー，本 論 に お け る 受 け 手 と し た 調査 が

靉 萎 靉鑛竈）対 象

行 なわ れ て い る。こ の よ うな 調査 か ら得 られ る 結果 は，受 け 手

の 思考 に 基づ い た もの で あ り，ク オ リテ ィ カ ル テ 評 価で は，受

け手の みで な く作 り手 や送 り手 の 思 考 に 基づ い た結 果 も得 られ

る と こ ろ に そ の 特 徴が あ る。受 け手 か ら抽出 され た 結果 に 即 し

た考察 を行 うだ けで な く各 者 の ズ レ に対 して の 考 察 を行 な うこ

と が ，作 り手 に と っ て 真に 役 立 っ 製品 開発 ツ ー
ル と な る こ とに

主 眼 を置い て い る。っ ま り、今 まで受 け手 1者 の み の 価値観 が，

尊 重 され て い た こ とに対 して ，作 り手や 送 り手 の 価値観 も尊 重

で き る 結果 を導きだ す こ とで ，作 り手 は，自発的に 豊か な 思考

が行 え る よ うに な る と考 え られ る．

　 また，もの づ く りを行 う1 つ の 企 業 の 中に も，多 くの 部署 が

あ り，そ の 役 割は さ ま ざま で あ る。例 え ば ，企 画 を 行 な う者，

デザ イ ナ
ー，技 術者，販 売 な どに携 わ る 者，経 営者 な どそ の 役

割 は 多岐 に お よ ん で お り，こ れ らの 人 々 の 間 に もま た，作 り手・

送 り手 ・受 け 手 間 に 存在す る の と同 様な ズ レ が 存在す る と考 え

られ る。二れ ら の考 え方の 違 い が何処 に 生 じ て い る の か わ か ら

な い 状 態 の まま，製 品 開発 に 取 り組 ま な けれ ばい け ない 場 合，
ス ム

ー
ズ な 製 品 開発 が 行 な え る と は言 い が た い 。

　 し た が っ て，ク オ リ テ ィ カ ル テ 評 価。・診断 シ ス テ ム は，問

題 が どこ に あ るの か を具体 化 し，製 品開発 支援 ツ ール として 役

立 て る こ と が で き る こ とで ，現 在 の 作 り手が 置 か れ る状 況，デ

ザ イ ン 賞や ユ
ーザ ビ リテ ィ 評 価 に よ る デ ザ イ ン の 評 価 と は 異

なっ た ，有 用性 を発 揮 す る もの と考 え られ る。

5．指標 の 検証 実験 か らみ られ る 傾 向

　ク オ リ テ ィ カ ル テ を構築 す る た め に重 要 な も の は 評価指標 で

あ る。こ の 評 価指 標 を構 築 す る過程 で 数 回，指 標 を検証 す る た

め の 実 験 を 実施 し た。こ の と き の 結 果 を 例 と して 評 価者間 に ズ

レ が 存在 す る こ と を推 測 す る。

　評 価 の 対象 は，福 岡県産 業デ ザ イ ン 賞 の 過 去の 受 賞作品 で あ

る （図 5 ）。評 価者 は，福 岡 県 で 活 躍 す る デザ イ ナ
ー，受 賞 メー

カ
ー

企 業 職 員，一一
般 の 人 々 に 依 頼 し 実 施 し た ．評価 の 方法 は ，

デ ザイ ナ ー
に つ い て は ，福 岡 県 在 住 の デ ザイ ナ

ー8名 を 集 め，
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表 1 調査 に 用 い た 調査 紙の
一

部

一
膿 野

持ちに微 喇 激艦 ・そ嘲 「二k ”を脳 こ と
△ ×

1234s

形態 か ら．ーしさ
・
わくわ く感

・
期待感を感じる △ 　X 　

1
　

2
　

S
　

4
　 5

形感から．さわやかさ・軽快感を感じる △ 　X 　 I　 2　3　4　 5

形隠から、迫か かっ こよさなど剰激 的な感じを受 1ナる △　×　1　 t 　3　4　 5

形懲から．霞分 に とって 豪知な・神秘的な・講惑されるような感にを受 1ナも　△ 　x 　L＿三＿三＿L 」
5

形態から．b が況かくなるような、ほのぼのとした．和む感じを受ける　　　△ 　X 　　　
2
　

3
　

4
　

5

螺 海騰
た とt の 鯔 ち よ 柵 像 で き る 覦 に 臨 ち よ い か

△ ・ L 饗
45

形陰から．親しみやすさを感じる〔驚きの kい蕾通さが良い感じ｝ △ 　×　
「
　

2
　

3
　

4
　

5

形感から．心身がリラッ クス し億される感じ がする △ xtt 　
3 “

器驪髣ρ
謄 を愚じる価 る麗 髄 的な鮴

』
おし“ kntが

△ x12345

髫鑑斜瀦 贊黙 轟濃蕊辭 齢 饂壱諾齧 　△ ×
12345

形 購羸 蟇覊 漸 ；羸 漏 1；孤 藁1三藤 ；ざ込
1−
1
−

・ ・ 3 ・ ・

形態から、使 っ てみたいという興味を持 ってもらえる

形憩 に ヤロかされる部分があ LJ、製 es［＝ 対して 好奇心をもつ

△ 　X 　
1
　

2
　

S
　

4
　

5

△

．．
莫
．．
i　 234s

形鰕に新しさを感 じる
　 　 1

．一，
｛
一．
1
−一
可
．15

△　 ×

形醸が紬特 で 、他にあまりみられな い △　X 　
整
　

2
　

S
　

4
　

5

5 つ の 対 象 製 品 を実 際 に観 察 させ，回答 を行 うよ う指示 した。

実 験 の 目的 は 構 築 途 中 の 指 標 に 対 して の 意 見抽 出だ っ た た め，

実 験時 に指標 と して 設定 し て い た 274指標全 て を用 い て，実験

を 行 っ た。

　次 に，メーカー企業職 員 にっ い て は，調 査紙 を 各社 へ 郵送 し，

自社 の 製 品 の み に つ い て ，調 査 紙 に 回 答 を 行 う よ う指 示 した．

そ して ．デ ザ イ ナ
ー

同 様 274 指 標 全 て を 用 い て 実験 を 行 っ た。

対象 と し た 製 品 の メ
ー

カ
ー

企 業 は，3 社 で あ り，一
様 に 依 頼 を

実 施 し た が ，回 答 紙 の 返 送 が あ っ た の は，2 社 の み だ っ た。し

た が っ て ，製 品 1 は 5 名，製 品 4 は 2 名，製 品 5 は 3 名 の 回 答

を得 た n

　最後 に
一

般 ユ
ーザ ー

に つ い て は ，福 岡 県 産 業 デ ザ イ ン 賞

2005 の シ ン ポ ジ ウム 会 場 に ，5 つ の 対 象製 品設 置 し ，各 回 答

者 に 回答 す る対 象 を 指示 し，指 示 され た 製 品 を 観 察 し た 上 で ，

調査 紙 に 回 答す る よ う に指 示 した。274の 指 標 の うち，一般 ユ
ー

ザー
に は 回答 が難 しい と考 え られ る指 標 がい くっ か あ一

） たた

め ，こ れ らを除 く，87 指標 を
一

般 ユ ーザーの 実 験 に は炯 い た。

　 指標 に対 して の 回答 は，全 回答 者 に 1 − 5 点 の 評 点 と プ ラ ス

の 判断 が 行 え な い 場 合 の × 、評価 者 は 評 価 を判 断 で きない 場合

の △ の 7 っ の 選 択 肢 か ら，1 つ を選び 丸 をつ け る よ う指 示 した、

全 者 が 共 通 に回 答 を行 っ た 87指標 の 調 査 紙 の 一
部を 表 1 に 示

す。

　 こ の 実 験 で 得 られ た 製品 1の デー
タ を 単純 な平 均値に よ っ て

比 較 した と こ ろ，図 6 の よ うな結 果 が得 られ た。「た た ず ま い

か ら品質 の よ さを感 じ る こ とが で き る」とい う設 問 に 対 して は，

メ
ー

カ
ー・企 業 で あ る 送 り手 は非 常 に 高 い 評価 を行 っ て い る の に

対 し，受 け 手 の 一
般 ユ

ーザー
は やや 低 い 評価 を行 い ．そ し て 作

り手 の デザ．イナ
ー

は ，一
番 低 い 評価 を行 っ た こ とが わ か るn ま

た ，「価格の 妥 当性 を感 じ る 亅に つ い て は，送 り手 で あ る メーカ
ー

企 業が 最 も高 い 評 価 を 行 っ て お り，受 け 手 で あ る
一般 ユ ーザー

が 最 も 低い 評価 ，作 り手 で あ る デ ザ イ ナ ーも受 け手 に 非 常 に 近
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國 7　評価認舐機闘 として の 位置付汁

い 値 で 低 い 評 価 を 行 っ て い る．この 結果 は ，最終 的 な 指 標 を 構

築 で き た と き に は，統計 的手 法 を 用 い た 分析 を行 な う必 要 が あ

る と感 じ させ る結果 で あ る、指 標 の 構築 作業 に おい て は，こ の

よ うな 検 証 実 験 を繰 り返 し実 施 し，評 価 指 標 の 確 立 を 進 め た。

ま た ，評 価の ズ レ の 可 視化 の た め の 分析 方法 の 検討 も並行 し て

進 め た。

6．お わ りに

　本 稿で は，クオ リテ ィ カ ル テ 評価 ・診断 シ ス テ ム の 位置 付 け

を 明確 に し
，

立 場 間 に 評価 の ズ レ が 生 じ る こ とを 予 測 で き た。

次報 以 降に お い て ，指標 の 構 築 プ ロ セ ス を 示 し ，評価 の ズ レ を

明 らか に す る。

　現在，事業 モ デ ル の 仮 説 と し て ，図 7 の よ うな 枠 組 み で の ，

ク オ リテ ィ カ ル テ 評 価 診断 シ ス テ ム の 運 用 を想 定 して い る v 今

後 の 調 査 結 果 な ど を踏 ま え て ，精査 して い く必 要 が あ る も の の ，

実 質的 に 機 能 す るシ ス テ ム に す る ため に は，評 価診 断 の 結果 を

具 体的 な解 決 に 導 くた め の ，ア ラ イ ア ン ス 体 制 の 整 備 は，必 須

の も の と 考 え る。今 後 は，こ れ らの こ と も考 慮 に 入 れ ，大 学 と
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して の 立 場 か ら，社 会 に 還 元 で き る研 究 を進 め て い く こ と が，

重 要 で あ る と考 え る。

　最後 に，本 研 究 に お い て は 多数 の 人 か らの 助 言や ア ドバ イ ス

を頂い た。特 に，井 原恵子 氏 ，爪 丸登 紀子 氏 に は こ の 場 を 借 り

て 謝辞 を 申 し上 げ る。また本研 究 は ，文部 科学省か らの 受託 事

業 （平成 16 年 度 文 部科 学省 科 学技 術振 興調 整費 戦略 的研 究 拠

点 育成 プ ロ グ ラ ム 厂九州 大 学 ユ
ーザー

サ イ エ ン ス 機構 」） によ

る研 究成 果 で ある。
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