
九州大学学術情報リポジトリ
Kyushu University Institutional Repository

「交流」の観点からみた消費者の選好構造 : 一眼レ
フカメラの選好を例として

田村, 良一
九州芸術工科大学

杉山, 和雄
千葉大学

山中, 敏正
旭光学工業株式会社

https://hdl.handle.net/2324/4776897

出版情報：Bulletin of Japanese Society for the Science of Design. 40 (2), pp.17-24, 1993-07-
25. Japanese Society for the Science of Design
バージョン：
権利関係：(c) 1993 日本デザイン学会



Japanese Society for the Science of Design

NII-Electronic Library Service

Japanese 　Sooiety 　for 　the 　Soienoe 　of 　Design

論 文 ORIG 【NAL 　 ARTICLES 　鬱 Acceptance　：　23　Apri口 993 159，9

「交流 」の 観点か ら み た 消費者 の 選 好構造
一．一

眼 レ フ カ メ ラ の 選 好を例と して
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要 旨

　本研究 は，人 と人 との 間 に み られ る交 流の 関係を消費者 と商

品 と の 間 にあ て はめ，「一眼 レ フ カ メ ラ の 選好 」を例 と して 考

察 し た 。

　 「ラ イ フ ス タ イル 」 「エ ゴ グ ラ ム 」は 「態度 」の 異 なる側 面

を み て い る こ とが 「Fishbeinらの 態 度の 式 」と の 比 較か ら 明

らか にな っ た。こ れ まで 選 好 は 「ラ イ フ ス タイ ル 」に力点 が 置

かれ説明 されて きたが，被検者を 「エ ゴグ ラ ム 」に よ り分 類 し

た場合 に は、エ ゴ グ ラ ム の 違 い に よる選 好人 数 の 違 い に 有 意 な

差 が み られ、よ り適切 に 選 好の 関係 を捉え られ る こ と が わ か っ

た 。 また評価項 目を擬 人的 に 5つ の 自我 状 態 に 対 応 さ せ る と，

被 検者 と 選好す る
一

眼 レ フ カ メ ラ の 間 に は 「自然な交流 」の 関

係 が み られ た。

　本研究の 成果 か ら、こ れ まで 「ラ イ フ ス タイ ル 」に よる 製 品 開

発が ほ ぼ唯一
の 方 法 で あ っ たが，「エ ゴ グラ ム 」を 念頭 に置 い

た 「交流 」の 観点か ら の 製品づ くりが で きる こ とを示唆で きた 。

Summary

　This　paper　 concerns 　with 　the 　preferenceinsingle−

Iens　reflex 　cameras 　through 　applying 　
’
transac −

tion
’between　 man 　 and 　 man 　 to　 between　 consumer

and 　product ．

　 1t　 was 　 found　 that
’ Ego −gram

’

and 　Life−style

signifV 　 other 　 sides 　 of 　 the　 attitude 　 comparing 　 the

formula　of 　attitude 　of　Fishbein，　 Unt凵 now ，　prefer−

ence 　was 　mainly 　explained 　by　Life−style 、　 But 　it

was 　 found　 that 　classifying 　consumers 　by
’ Ego −

gram
’
　exp ］ains 　preference 　more 　properly 　than

classifying 　consumers 　by　Life−style ．　And　ifestimat−

ed 　 items 　 are 　 corresponded 　 to　 ego ，　 it　 was 　 found

that
’

natural 　 transactionf　 between　 consumer 　 and

preference　 in　 single −【ens 　 reflex 　 camera ．

　 As 　 the　 result ，　 the　way 　to　develop　of 　products

from 　the　point　 of 　 view 　 of 　 Life−style 　 has　 been　 onlY

method ，　but　it　is　abie 　to　suggest 　tQ　deveiop　of

products 　from 　the 　point　 of 　 vlew 　 of
’
transact め n

’

between　consumer 　 and 　 product ，

1．は じめ に

　消 費財
’
に 対 す る デ ザ イ ン は不 特定 多数 の 消費者 を相 手 に して

お り，ニ
ーズ に あ っ た商 品 を開発 する 必 要が あ る 。こ れ まで 人

口 学 的要 因 ・社 会経 済 的 地位 要 因な どの 客 観 的指 標 な ど を は じ

め と し，生活様 式 ・行動 様 式 な ど を取 り上 げ た 「ラ イ フ ス タ イ

ル 」 な ど に よ り消費者 の 分 類 と ニ ーズ の 把握 を行 い ，デ ザ イ ン

開発 を行 っ て き た。また ，その 方 法 や 適合 に 関す る研 究 も多 く

な されて い る D 。しか し，　「ラ イ フス タ イル 」 が 商品 に 対す る

人 の 「態 度」 の 唯
一

の 接点 で あ る とは限 らな い 。

　そ こ で 本研 究 で は，後 述 す る人 と 人 と の 間 に み られ る 「自然

な 交流」の 関係が ，製 品選好 の 場 面 に も成 立 して い るの で は な

い か とい う観点 に 立 ち，一眼 レ フ カ メ ラ の 選好 を例 と して 考察

を行 っ た。具体 的 に は ア ン ケ
ー

トに 基 づ き カ メ ラ を 分類 し，

「ラ イ フ ス タ イル 」 と 「エ ゴ グ ラ ム llの 2 つ の 異 な る 側 面 か ら

み た 1態 度」 に よ り被 験 者 を 分類 した。そ し て 被 験 者 と選好 す

る カ メ ラ と の 関係の 適 合度 を 比 較し，両 者の 関係 の 把握 を 「交

流 」の 観点 か ら試 み た。

2．ラ イ フ ス タ イル とエ ゴ グ ラ ム

2．1　 Fishbeinらの 態 度の式

　人 が 製品 を選 好す る行為は，心理 学的 に み れ ば，そ の 人 の あ

る態度 の 表れ で あ る と言える 。 心理 学で は， 「態度」は 「当面

す る 認知像 ・対象 や状況 に対 して ，良い
一
悪い ，好意的

一
非好

意的，好 き一
嫌い ，接近

一
回 避な ど の

一
定の 反応 や 活動 を 引 き

起 こ す よ うに 個 人 を仕 向 け て い る ，多少 と も持 続 的 な傾 向性 ・

準 備 態勢 で あ っ て，物理 的 に 実在 す る と は い え な い が ，反応 や

活動 の 一貫性 を説 明する た め の 仮 説 構成 概 念 で あ る 」 と説 明 さ

れて い る 2  こ れ を数学的モ デ ル と して 構築 した もの に は幾つ

か あ る が FFishbeinら の 態度の 式
2｝ 3｝

」で は  式の よ うに モ デ

ル化 して い る。すな わち，対象
・
事象 ・

行為に 向 う態度 を A ，

諸特 徴 を i，対 象属性 や 行為 成 果 に つ い て の 顕 著 な信念，言 い

替 え れば，そ の 特徴 が ど の 程 度 そ うら しい の か とい う確率 を

b ，属性 または成果 の 評 価，すな わ ちそ の 特徴が どの 程 度 の 価

値が あ る の か とい う評価 を e とす る と，　 「態 度」 は
　 　 nA

・・Σ b … e い ・・・・・・・・・・・・・・…　  
　 　 i＝1

とあ ら わせ る として い る。
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2．2 　 ラ イ フ ス タ イ ル と態 度

　一
般に 「ラ イ フ ス タ イ ル 」 の 抽出は，ア ン ケートに 対す る 評

価 デ
ー

タ を基 に 主成 分分 析 や 因子分析 に よ り行 わ れ て い る。例

えば 主成分 分析 の 場合 で は，調査 項 目を 1，調査項目に 対す る

評価 を x と し暮 らしぶ りの 観点で あ る m 個 の 主成分が抽出 され

た とする と，m 番 目の 主成分軸上 で の 暮 ら し ぶ りの 程度 をあ ら

わす主成 分得点 Zm は，　 m 番 目 の 主成分 軸 上 で の 調査 項 目 の 影

響度 で あ る 因子負 荷 量を am とす る と，

　 　 　 PZm
＝

Σ amjxj
・・・・・・・・・・・・・・・…　  

　 　 j＝1

と あ ら わ す こ とが で き る
4 〕

。   式 を  式 の 「Fishbein らの 態 度

の 式 」 と比 較す る と，1は諸特徴，X は評 価，　 am は確率 と し

て 考 え る こ とが で き 同 じ構造 を し て い る こ と が わ か る。つ ま り

「ラ イ フ ス タ イ ル 」 とい う暮 ら しぶ りか らみ た 「態度 」 に着 目

して き た とい うこ とが 数 学的 な 面 か ら理 解 で きる 。 な お 主成分

は 無相 関 で あ る か ら 主成 分得 点 を 1 つ の 値に ま と め る こ とは で

き な い が，主 成分空 間上 に付 置 す る こ とで 「ラ イ フ ス タ イ ル 」

の 傾向 を把握 す る こ と が で き る 。 また 因子分 析 の 場合で は，最

初 に 少数個の 共通 因子 が あ る と仮定する点 が 異 な る が 同 様 に考

え る こ とが で きる。

2 ．3　 エ ゴグ ラム と態 度

　 「交流 ］ とは，互 い に 反応 しあ っ て い る 入 々 の 間に行 われ て

い る 対 話 ・や りと り ・コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン な どの こ とで ，臨床

心理 学 の 分 野 で 分 析 方法 （以 下 ，交流分 析
5 ））が確立 され て い

る。

　交流 分析 は ア メ リ カ の 精 神 科医 エ リ ッ ク
・バ ー

ン が 1950年 代

中 ご ろ か ら提唱 し は じめ た もの で，人 は 誰 で も 「親」 「大人 」

「子供 」 と 呼 ば れ る 自我 状 態 が 備 わ っ て い る と し て い る 。

「親．1 の 自我状 態 とは 自分 を育 て て くれ た 親 （また は親代 理 ）

か ら取 り入 れ た部分 で ，こ れ は さ ら に 自分の 価値観が 正 しい も

の と し，そ れ を譲 ろ うと しない 「批判 的 な親」の 自我状態 と親

切，思い や り，寛容 な 態 度 を示す 「養 育的 な親 」の 自我状態の

2 つ に分 か れ る。 「大人」の 自我状態 とは事 実 に 基 づ い て 物事

を物 理 的 に計算 し客 観 的 に 判 断す る部 分で あ る。　「子 供」の 自

我 状態 と は子 供 時代 と同 じよ うな 感 じ方，考 え方，振舞い 方 を

す る 部分 で，こ れ は さら に周 囲 の 影 響 を受 けず 自由 に 自然 な 表

現 をする 「自由 な子供 」の 自我状 態 と周 囲 に あ わ せ て ひ か え め

に表 現 する 「順応 した子 供 」の 自我 状態 の 2 つ に 分 か れ る と し

て い る。

　 そ して ，こ れ らの 5つ の 自我状 態の 大 きさ に よ り，そ の 人 の

感情
・
考え方

・
行動 が明 らか に な る と して お り，そ の 大 き さ を

数量化 して 図式化 した もの を fエ ゴ グ ラ ム 」 と言 う。過 去 の 事

例 を 基 に，特徴 的 な 「エ ゴ グ ラ ム 」 に は 名前 が．与 えられ て い
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図 1　 エ ゴ グラ ム の パ タ
ー

ン に 付 け られ た 名前 の 例

る。例 えば図 1 に 示す よ うに 「批判 的 な親」 の 自我状 態が大 き

い パ タ
ーン に 対 して は 「が ん こ お や じ タ イ プ」，　 「養 育 的 な

親 」が 小 さ く 「自由 な子供 」 の 自我 状 態 が 大 きい パ タ
ーン に対

し て は 「プ レイ ボーイ タイ ブ」 な ど の 名前が与え られ て い る 。

　さて ， 「交流 」 とは 「あ る人 （発信者）の 1 つ の 自我 状 態か

ら他 の 人 （受信 者 ）の 1 つ の 自我 状 態 へ 送 ら れ た 刺 激 に対 し

て，受信 者 の 1 つ の 自我状態 か ら発 信者 の 1 つ の 自我 状態 へ 刺

激が 戻 っ て くる こ と」 と さ れ て お り，お 互 い の 自我状 態 か らの

や りと りを矢印 で 描 き分析 し て い る 。 そ し て ，そ の 組 み 合せ に

よ り 「交流 1 の 内容 を，  相補的交流，  交叉 的交 流，  裏面

的交流 の 3 つ の タ イ プ 6）に 分類 して い る。例 を あ げ て 図 2 に 不

した。

　相 補的交流で は，発 信者 な らび に 受信 者共に 意 図 的 な努 力 や

セ ル フ コ ン トロ
ール をせ ず と も交流 しあ え る 自我 状 態 の 対 が 明

か に さ れ てお り，こ れ を対人 反応 に お け る 「自然 に も っ と も起

りや す い 交流 の パ タ
ー

ン 」 と して 示 し て い る （図 2 ） 。 例 えば

「批判的 な親 」 的 な言動 や 態 度で 相 手 に 臨 む と だい た い 相手の

　「順 応 し た 子供 1 を刺 激 し，遠慮，恐怖，あ る い は反抗 と い っ

た 反応 が 引 き起 こ さ れ る 。　「養育 的 な 親」 か らの 発信 は 「自由

な 子供 」の 反 応 を誘い ，相手 は リ ラ ッ ク ス して 感 情 を表現 し や

す くな る。　「大 人」か らの 接近は 「大人 1 の 反応 を 誘 う。　「自

由 な子供 」か らの 対応 は 相 乎の 「自由 な 子供 」の 反応 を誘 い ，

健康 な 人々 の 間 で は笑い や 愛情 表現 な ど が 豊富 な楽 しい や りと

りと な る，な どと言 わ れ て い る 。

　 本研究 で は，この 人 と人 と の 問に み ら れ る 「自然 に も っ と も

起 りや すい 交 流」の こ と を 「自然な 交流 」 と呼ぴ ，消費者 と 商

品 との 間 に も成 り立 っ て い る の で は な い か とい う仮定の もとに

研 究 を進 め た。

　 と こ ろ で 「エ ゴ グラ ム 」 は，自我 状 態か ら み た 「態度」 と言

うこ とが で き る 。　「エ ゴ グラ ム 」 の 抽 出 に は い ろ い ろ方 法 が あ

る 7） が，本研究で 用 い たTEG 東大 式 エ ゴ グ ラ ム ア） 臼） で は ，1

つ の 自我状態 に つ き10個 の 質 問項 目が 用 意 さ れ て お り，それ ら

の 回答か ら各 自我 状 態 の 大 き．さ （得 点 ）が 算 出 され る。そ し

て，正常 な成 人男 子2605 入 と成人女子1407人 の 調査 を も と に性

別 ご と に 各尺 度の 標準 得点か ら作成 され た 得 点配 置図に 得点 を

書 き込む こ とで エ ゴ グ ラ ム が抽 出 され る 。 す な わ ち，あ る 1 つ

の 自我 状 態 の 大 き さ を Ye ，調査 項 目に対す る 評 価 を x ・ ，調

査項 目を i とする と，自我状 態 の 大 きさ は

　 　 　 　 1o

　Y ，
＝

Σ x ， ［
・・・・・・・・・・・・・・・…　  

　 　 　 i＝1
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  相補的交流　
一
例　指導者 と部 下 の 関 係

部 下
都 下 ： 「今．あの 報告を まと

め て い る ん で す が ．分か ら な　 批 判的 な
い 箇所 が あ り ます。ア ド バ イ　　 親
ス して い た だ け ます か」　 　 ．、．．．．．．＿．＿．．t．

碧骸 聯 諜 疆
養
鰹

て来 た まえ 。い つ で も相談に

の る よ 」

指導者

批 判的 な

　 親

◎
働

　 　 　 　 　 　 養育的 な

／ 1ち
自由な
子供

順 応 した

　子供

順応 した

　子供

  交叉的交流　
一
例　質問に 対す る 叱責調 の 対応

部下 ： 「こ の プ ロジ ェク ト

｝：　it，　　ま　だ レ1　く　つ カ｝検言寸を

要 す る．点が ある と思 われ ま

すが 、．，．1
上司 ： 「い い か い君，こ こ

は 理 屈 よ ワも実行が 大 切な

ん だ 。考 え て ば か ワい な い

で ，や ワて み たまえ」

部下 上 司

批判 的 な

　 親

養育的 な

　 親

◎
自由 な
子供

順 応 した
子供

  裏面 的 交流　
一例 　老 い た 母 親 と娘 と の 交流

表面

老 い た 母親 ； 「お前 は い つ ま
で た って もお料理が 下手だ ね

。ご主人が気 の毒 で すよ e さ
あ．か して ごらん。お母 さん
が や って あげるか ら，．．」

娘 ： 「は い ，は い ，い つ まで

た って も お母 さ ん の 腕前に は

か な い ませ ん わ。じ ゃ ，お 願
い し ます」

裏面

老いた 母親 ： 「私 は まだ，あ
なたの 邪魔 に な っ て い な い か
しら ？」

娘 ： 「大丈夫。そ んな心配 し
な い で りい つ まで た って も お

世話 しま す よ」

老 い た 母 親 娘

批判的な

　 親

養育的な

　 親

◎
自由な

子供

順 応 し た
　 子供

対人反応 に お ける 自然 に も っ と も起 りや す い 交流 の

パ タ
ー

ン

批判的な
　 親

養育的な

　 親

◎
自由な
子供

順 応 した

子供

図 2　交 流 の 分類，及 び 対 人 反 応 に お け る 自然 に も っ と も起 り や す い 交流 の パ ターン （図 中 の 会 話 例 は参 考 文献 3） よ り引勵

表 1　 被験者 の プ ロ フ ィ
ー

ル

とあ らわ され ， 得点 配置図 に 書き込む こ とで 標準集団 に お け る

相 対 的 な 大 き さをみ る こ と に な る。  式 を  式 の 「Fishbein ら

の 態 度 の 式 」 と 比較す る と，iは 諸特徴，　 Xe は評 価，相対的

な 大 き さ は確率 として考 え る こ とが で き同 じ構造 を して い る こ

とが わ か る 。 な お 自我 状態 は独 立 して お り自我状 態 の 大 きさ を

1 つ の 値 に ま とめ る こ と は で きない が，パ タ
ー

ン をみ る こ とで

「エ ゴ グ ラ ム 」 の 傾 向を把握す る こ とが で き る。こ の よ うに 数

学 的 な面 か ら も 「エ ゴ グ ラ ム 」は 「態度 」 を 自我 状態 に着 目 し

て 測 定 して い る こ とが わ か る。

　以 上 の よ う に 「ラ イ フ ス タ イ ル 」 は暮 ら し ぶ りに着 目 した 態

度の 測定を行い ， 「エ ゴ グ ラ ム 」 は 自我 状態 に着 目し た 態度 を

測定 して い る が，共 に数 学 的 モ デ ル の 考 え方 は 同 じで あ り，態

度 を どの よ うな 観点か ら捉え る か が 違 っ て い る だけ と言え る
。

　さて 「ラ イ フ ス タ イル 」で は，時代や価値観の 変化 に伴 う暮

ら しぶ りの 変 化 に 留意 し て 調査項 目を 設定す る必要が あ り，対

象 と す る 製 品 に よ っ て も調査 項目を吟味 しな お す必要が ある 。

さもなけ れ ば適 切 な 「ラ イ フ ス タ イ ル」 の 抽 出 は 難 し く，　「製

品」 との 関係 に 対 す る説 明力 は弱 くな る と言 わ れ て い る
9
 

一

方 「エ ゴ グ ラ ム 」で は，5 つ の 自我 状 態 に対 応 す る 内容 に 規 定

さ れ る こ とか ら，調 査 項 目が 時代 の 変化 や価 値 観，対象 な ど の

変化 に影響 さ れ る こ と は な い 。また
一

般 に 考 え て ，自我 状 態 の

方が よ り態 度 の 源泉 に 近 い と も考え られ る 。 し た が っ て ，も し

エ ゴ グ ラ ム の 製品に 対 す る 説明力が 高い 場合 に は，選 好 に対 す

る安定 し た理 解 を得 る こ とが で き よ う。

社 会 人 i 学 生

… 10代 … 1名
．．．．．．　．．．
1． 2〔1代　　　　　　．．　　　　 L2名．． ．．．． L．．⊇

5名 〔女性 4 名含）

年齢
．

3D代 互4名 ．．乙L．L」」ビ．．．
．． 40代 3名

… 5〔〕代 4 名
1

合話1． 33名 36名

3．分析 の対象 と した
一

眼 レ フ カ メ ラ と被験者の 特質

3 ．1　 調査 方法 など

　で は 具体 的 に
一

眼 レ フ カ メ ラ の 選 好 を例 と し て ，消費 者 と 商

品 との 「交流 」 の 関係 に つ い て 考察 す る。

　分析 の 対 象 とす る
一

眼 レ フ カ メ ラ は，カ メ ラ メ
ー

カ
ーA 社 の

熟練 デザ イ ナーと検 討 し，現 時点 で 代表的 か つ 同
一

の ク ラ ス に

属す る13機 種 と した。また選好 はデザ イ ン な ど の 見 た 目だ けの

問題 で はな く，機 能 や操 作 方法 な ど に 関 す る 知識 も必要で あ る

こ とか ら，被 験者 は 写真 部 に所 属 す る 同社 の 社員33名 と同様 に

写真 部 に所 属 す る 学 生 36名 の 合 計69名 と した （表 1 ）。ア ン

ケ
ートに お い て ，それ ぞ れの カ メ ラ に つ い て の 写真 や ス ペ ッ ク

等 を提 示 し，被験 者 が確 認 した うえで 13機種 の 中 か ら 「も っ と

も好 ま しい と 思 う 1機 種 」 を 選択 し て も ら っ た 。

3 ．2　 各 カ メ ラの 特徴

　表 2 に 分析 の 対象 とす る 一
眼 レ フ カ メ ラ と その 選好結 果 を 示

す c こ れ をみ る と選 好 に は か な りバ ラ ッ キ が み ら れ る。本研 究
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表 2　 分 析 の 対 象 とす る
一

眼 レ フ カ メ ラ と選 好 人 数

CONTAXRISII 【　　　　　　 4 名

M 【NOLTAX700 　　　　　　 1 名

N［KONF4 　　　　　　　　　　　礑6名

CANDN ［ OSL

NIKONF3N

【KONF 呂OL
　　　　　　　　　　　　i

N 【KONFE2 　　　　　　　　　 K 〕名　　　　　　　　　　　　」
PENTAX 　645　　　　　　　　　呂名

　　　　　　　　　　　　1
0LYMPUS 　OM2　　　　　　　　　　　　1

PENTAX 　67
PENTAXLX 　　　　旨　　　　 4 名 PENTAX 　SupじrA 　：
PENTAxZI 　　　 i　　　 5 名　　　　　　　　　　　　1

名

名

643

名

1名

名

名

43

図 3　 評価項 目の 分類

は人 を 「ラ イ フ ス タ イ ル 」 と 「エ ゴ グ ラ ム 」の 二 つ の 観点か ら

把握 し，どの よ うな人 が どの よ うな カ メ ラを 選好 した か を分析

す るもの で あ る。そ こ で ，まず各 カ メ ラ の 特徴抽 出 を行 っ た。

具体 的 に は，ア ン ケ
ートに よ り

一
眼 レ フ カ メ ラ の 評価項 目を抽

出 し，そ の 評 価項 目 に 対 する 熟練 デ ザ イ ナ
ー

の 評価 に よっ て 各

カ メ ラ の 特 徴抽 出 を行 っ た。

　評価 項 目抽 出の ため の 被 験 者 は，カ メ ラ メ
ー

カ
ーA 社 の 社 員

50名 と学生 5 名 と した。ア ン ケ
ー

トの 結 果，289項 目の 評 価 項

目が 抽 出 され KJ法 を 用 い て整 理 した と こ ろ ［高級 感 ］　［真 面 目

感］　［フ ァ ッ シ ョ ン 感］　［利便 性］　［メ ン テ ナ ン ス 性 ］ な ど の

23項 目に 分類 する こ とが で きた が，意味内容の 類 似 や 従属 関係

が み られ た。そ こ で 同社 の 5 年以 上 の 熟 練 デ ザ イ ナ
ー5 名 に 対

して ，23個 か ら 2 つ を と りだす と きの 全組 み 合 せ （nC2
＝253通

り） に つ い て ，
一

対 比 較に よ り相互 の 意 味 内 容 の 非類 似性 を

「似 て い る ＝1 〜似 て い な い ＝5」 の 5段 階 で 評価 し て も ら

い ，多次元尺 度構成法の 1 つ で あ る最小 次元 解析 （MDA ：Maluti

Dimension 　Analysis） を行 っ た。分析 の 結果，表現可 能 な最小 次

元 は 3次元 と な り，ク ラ ス タ分 析 を行 っ た と こ ろ 5 つ の ク ラ ス

タ に分類 す る こ と が で きた （図 3）。

　第 1の ク ラス タ は ［奇抜感］　［お も しろ 感 ］な ど か ら構成 さ

れ て お り，
カ メ ラの 形態や 機能か ら受け る 印象 を 表現 す る 言葉

が集 ま っ て い る こ とか ら，以下 「特異感」 と呼 ぶ。第 2 の ク ラ

ス タ は ［耐久 性］　［信頼感ユな どか ら構 成 され て お り，カ メ ラ

と し ての 真面 目 さ や 信頼 感 を表 現 す る 言葉 が 集ま っ て い る こ と

か ら，以 下 「安 心 感 」 と呼ぶ 。 第 3 の ク ラ ス タ は ［高級 感 ］

　［こ だ わ り感 ］ な ど か ら構成 さ れ て お り，カ メ ラ と して の 立 派

さや 正統 性 を あ ら わ す 言 葉が 集 まっ て い る こ と か ら，以下 「本
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表 3 　評価項 目と デザ イ ナ
ー

の 2 元配置 に よ る分 散 分 析

1分故靴 〔Fω 分 畝比 （Fo 〕

CONTAX 司価項 目

1
［ LO52 隔 fl；噸 目

亅
778　　　　　r

RTSIH
ト
亅

デ ザイナ
ー1
：

425CANON

　EOSl 卩」
　 デ ザ イ ナ

ー
「

4b

M 【NOLTArI
訓 Ili項巨

［
250 評価 項 目

F
　　 7、7且

．「 iP　「 1

X7工lllL
　デ ザイツ

ー
1

1253NIKONF31
デ ザイ ヲ

ー
1

12 ．65

1評｛、1顧 目
11

ε49 評 価項 目
1066

NIKONr4 「
i デ ザ イ ナ

ー
1231N

【KON 卜801 ｝
1デ ザ イナ

ー
LF 」

　 384

説 il頑 目

1600OLYMPUS
：訂俑項 目1 095

NIKONFE21

　デ ザ イナ
ー：
F

．
　 09 呂

OM2h
　デザ イナ

ー−
1

：

F250

t・腿 旧 268 ・二十仙項 目
11571

PENTAX 　6451
デザ イ ナ

ーi57、89PENTAX
　671

　デザ イ ナ
ー

lI330

1の 評価項 目
12159P 匸NTAX

『
　　　　　評仙 項 目
　　　　｝　　　」　　」 ：

　　 9、15
」 「

PbNrAXLX1 』
i デ ザイ ナ一1493S 叩

crA

　　1 デ ザ イナ
ー

：一
423

1計f颯 目
「 【

373

　　　「PENTAX 　Z1i
デ ザイ ナ

ー． 441F

分イlr表の値   拓　477 （1％）

表 4　 評価項目間の 平均値 の t 検定

　 　 　 　
tt

　
　　

CONTAXRTS 川 E

　 　 　 　 　 言
　 本格 1盛

NIKONF3

　 小格感 　 1

女 厂し、感 i 夫∫11
」1，1　．　　　　　　　　　1　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　．

1777 　　　　　　　 34 【〕2

安心 感　　　 　 実評「硝

0、599 　　：　 2202 　　！

NLKON 「E？ 本絡感一
安心感 ： Bo9

PbNTAX 　67 本格感†
安心感 1094 呂

eANON ［ OSI イ・格愿・
’
防顕感 11709

NIKON 「4

　　　本格丿．、・覧
旨
F

’
久心感　　　尸
1477

PENTAX 　SuP。rA

ト 本格悳

云心 感 iL910一1一一．冖一一…
PENTAX 　LX1 木絡感1了「己

女・LJ．、藍
」

丈用性

flEls

火川 生

69 ユ 9si

　’L’／．宀
15 〔）9

失川1’L4166

りに川 1’lo224

　 特咒感

　 　 309 呂

　 牛照 感

　 　 2977

　 特異感

　 　 6011

　 判う異感し　　　　　　　　　　　　　　ア
　 　 1v15

　 　実 11］性

　 　 ］ 066

　 　特畏感

1　 2157

　 　 蝸コ
．
1感

1

　 　 5469

　 秧 い 肪 手

　 　 js62r

使嚇 手

LI
　 　 2、157
　 仙い勝手

25さ4

侠 い勝矛

7675

弓史い1掛手

3Sls

使 い 勝手

3PO2

使い勝 于

0715

1112

丈川rL2240 特 異感

5639L

　　仙 い jrV／二

4628

匚分布衣 の 仙 　＝　 2306 〔5佑〕

表 5　
一

眼 レ フ カ メ ラの 特徴 に よ る 分類

1   「本絡感」　　「安・し」」蘂1　の FI「IIIII〃・1’1トし≧プ’　メ　ラ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　「 1CONTAXRISHi

特
卜

徴   体 格感」 「什 う旻感」 の 、11 ｛［1［1が 1
．、bい カ メ ラ CANONEOSl

の r

あ
る

〔り 「本格感 1　 「牡 〕
IU
曝 1 の L．i仙1が 高 い カ メ ラ

」
1N11

（ONF4PENTAX
　67

力
旨

ご
  「本格 感j　I安 心感」　「火，1け’II の F、回E［1凶  

」
liい カ メ ラ

÷
1NIKQN「E2PENIAXLX

フ　1
 
「

「本格 厂ttL」　 「女’い 感亅　 「夫粥1’1」　 「｛史い 肪 干」 の 」、Eイ」［II
が 高 い カ メ ラ

N 【KONF3PENTAX
　Sup。rA

  各項 i［に刈 して
噛1’均rr∫な、1111111の カ メ ラ

iMINO
口 AX701 〕

MKONF 呂田

OLYMPuSOM2
PENTAX 乙1

  “」fl山に バ ラ ソ キが あ る カ メ ラ PENTAX 　645

格感 」 と呼 ぶ 。第 4 の ク ラス タ は 匸合理 的］　［経 済 性］な ど か

ら構成 さ れ て お り，カ メ ラ 自体 の 経 済 性，故障 し た 際の メ ン テ

ナ ン ス 性 の 良 さ ・悪 さ な ど を 表現 す る 言 葉が 集 ま っ て い る こ と

か ら．以 下 「実用 性」 と呼ぶ
。 第 5 の ク ラ ス タ は ［操 作 性 の 良

さ1　［バ ラ ン ス 感1 な ど か ら構成 され て お り，実 際 に カ メ ラ を

操作する ときの 使 い 勝 手の 良 さをあ らわ す 言葉 が 集 ま っ て い る

こ とか ら，以 下 「使 い 勝 手 」 と呼ぶ
。

こ の よ うに
一
眼 レ フ カ メ
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表 6　 因子 負荷 行 列

第 1 因子 第 2 因子 第 3因子 第 4 因子 第 5 因子 第 6 因子

．IL．．．ニ ユーメ デ ィ ア な どの 先端技術 に 閲す る知識が 豊冨 で ある　． ． O，8187OlOL700469 ・D15D4OO322 ．00432．−．L．．齟L「「「．−−．．・齟齟・」」11r1 −．− r．馳．．．L．．．．幽．

．．浬 知哉 ・教 養を高め る た め の 投貰　（時聞や お 金）を借 しまな い　．．．Lir ．L．．
0、5952 ・O、047400569 ．020620277400D41

　 4
．．．

　　　　　　　　　」．「T「−−．．．−．．．．「．齟．齟」．．．．．−rrr．r．r
新 し い 技術社会 に対 して積極 な 姿勢で あ る 05059003840133 ．00314 一

〇メ〕48402868−「．．．L．．．「「「．■馳．．．幽幽一．．．r．．Trrrr．rrrrr．．．．．．．L幽．齟幽LL齟・．・．−i」
情報探 求志向軸 2i 閲−時代 の 先端 を い くハ イ テ ク製 品 な どに対 す る興味が ある　．．．L −．．．．L 0、4857000740105104709 一D．1372 ・00778

22
−「．．．齟．齟」

　　　　　　　　　　．．−．「．．．．．齟．．L國L．Lii．．一．．．TTrr．r
い ろ い ろ な産 業 ・企 業の動 きに 関 す る 興 味が あ る

　　　「−−．
⇔、4741 ・00347034300558 一〇26230292

．齟．齟．．．．1「「「．．齟．L幽．．L齟L 」 rlr−r．．
　 17
．−．．齟．．齟．L」．．

雑誌の 購入．現地 の 探訪などの 情報に対 す る投資 を惜 しま な い

　　ー−「．．．．．−「−−．．−L」齟 ．r閲r．．．r．L．齟．齟L．
04507 ．0、3833 ・00806 一〇〇797 ．0ユ 76102326

9 新 し い フ ァ ノ シ ョ ン や レス トラ ン な ど の 爵報に 関心が ある 03249 ・0、2826OOO99o 、2119 ・015120 ，1031

　 7
」 「．

身の 回 りの 品 な どに 対す る こ だ わ りが あ る

　．．．．．L −−．．．．
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oo，99 一〇．1327 乾39舛 一
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．O」 288002620 ．0204O ．557500494 ・0．0147
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　　　L
．OB71 ．OO766 ．Ol446o 、5玉鴎 ．000D4 ．0．1728

「−．．L幽．」iT．．r−rrr．．．L齟i」・」 」
21 日本 入，日本 に対す る意識が 強 い 0028800049 ．0023o ．3997 ・004020 ．1998
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・00218OO33200399 ．0、013209Z ？窒 OOL59
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類 し得点 を算出し た p こ れ らの デ
ー

タを もとに評価 項 目 とデ ザ

イナーの 2 元配置に よ る 分散分析 を 行 っ た 結果，評価項 目に有

意 な差 が あ る，すな わち評価項目に よ っ て 評価 に 差が あ る カ メ

ラ （以 下，特 徴 の あ る カ メ ラ と呼 ぶ ），評価 項目 に有意 な差 が

な い ，すな わ らすべ て の 評価項 目の 評価 が 同 じ程 度 で あ る カ メ

ラ （以 下，各項目に 対 し て 平均的な 評価 の カ メ ラ と呼ぶ ），デ

ザ イ ナー
に有 意な差 が あ る，すな わ ちデ ザ イ ナ

ー
に よ っ て 評価

の 異な る カ メ ラ，の 3 つ の グ ル
ー

プ に分類 さ れ た （表 3）。な

お F分布表の 値 は 1 ％ 点 を用 い た。また 「特徴 の あ る カ メ ラ」

は，得点の も っ と も 高 か っ た 評価 項 目 と その 他 の 評価項 目との

平均値 の t検 走 を行 い （表 4 ），得 点 の 高い 評価 項目 を抽 出 し

て 分類 し た結果，5 つ の グル
ー

プ に分 類 され た。なお t分布 表

の 値 は 5 ％点 を用 い た 。

　以上 か ら分 析 の 対 象 とす る 13機 種 の
一眼 レ フ カ メ ラ は，表 5

に示す 7 つ の グル ープに分類 す るこ とが で きた 。 この 結果に み

ら れ る よ うに，　［PENTAX645 ］ はデ ザ イ ナー
に よ っ て カ メ ラ

の 捉え方が 異 な り，評価 が
一

定 で な い こ とか ら 以 降の 考察の 対

象 か ら除 くこ と に した。
図 4　 因子 空間上 での 被 験 者 の 分 布

ラ の 評価 項 目 は，大 き くは 「特 異 感 」 「安 心 感」 1本 格 感 」

「実用性 」 「使 い 勝 乎」 の 5 つ の 評価 項 目 に分 類 さ れ る23項 目

で把 握 で き る こ と が わ か っ た。

　そ こ で 熟練 デザ イナー5 名に ，分析 の 対象 とす る 13機種 に つ

い て ，抽 出 され た23項目 に対 して 「な い ／ 思わな V・　t＝1〜あ る

／思 う＝5」の 5段 階 で 評価 して もらい ，5 つ の 評価 項 目 に 分

3 ，3　各被験 者の 特徴

　 「ラ イ フ ス タ イ ル 」 の 抽 出 は ，既存の ア ン ケ
ー

トや 文献な ど

s ｝ 11｝ を参考 と し，　「情 報探 求意 識」　「自己 向上 意 識」　「消費

意識」　「政治参加意識 」　「家族 意識 」　「安直
・安 楽志 向」　「固

定概 念 志向」　「感 性重 視 志向」　「自己 差別意識」 に 関する 22項

目を変数 とす る ア ン ケ
ー

トを作 成 し行 っ た 。 ア ン ケ
ー

トの 評価

方法 は そ れ ぞ れ の 項 日に つ い て ，　 「思 わ な い
二1〜思 う一5」
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表 ア　 主 成分分析結果

第 1主成分　　　　　　　　　　　第 2 主成分

大人　．．「．．「．
自磁な子供　」
順 応 した 了

．供

0．53513　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　匸｝．23201
【L5 且583　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　0．42514
．（，、574〔旭　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　O．2487
閲0．】1743　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　｛｝．76532
〔，．32279　　　　　　　　　　　

．o・3433
批判 的な親

養育的な 親

固 有値
1．3〔1523
〔1．26105

ヒ．52180
．30436寄 与卒

累積寄与率 0．30436 ｛〕．56541

の 5段 階評 価 と し た。ア ン ケ
ー

トの 結果，社 会 人33名，学生 36

名 か ら有効 な回答 が得 ら れた。評 価デ
ー

タ を もと に 因子 分折 し

た と こ ろ ， 「情 報探 求志 向軸 」 「感 性 重視 軸」 「社会 と の 関 わ

り軸 」　「安 直 ・安楽 志 向軸」　「堅 実消費 軸 」　「自己 差別 性 軸」

の 6 因子 を抽 出す る こ と が で きた （表 6 ）。ま た 被験 者 の 因子

得点 を も とに ク ラ ス タ 分析 を行 うと，被 験者 は 7 つ の ク ラス タ

に分類 さ れ た （図 4 ） 。 ただ し，2 つ の ク ラ ス タ に つ い て は 2

名で あ り，後の 検 定が しに くい こ とか ら 以 降 の 分 析 か ら除 くこ

とに した。なお，本 調査 か ら適切な 「ラ イ フ ス タ イ ル」が 抽 出

され て い る か ど うか検証 す る 方法 は ない が，既存の 調査結果 と

比較 して 同 じよ うな結 果 が得 られ て い る。

　各被験者の 「エ ゴ グ ラ ム 」の 抽 出 は，TEG 東大式 エ ゴ グラ ム

検杢 用 紙 を用 い て 行 っ た。ア ン ケ
ートの 結果，社会人33名，学

生 36名 か ら有 効 な 回答が 得 ら れ た 。TEG 東大式 エ ゴ グ ラ ム で

は，前述 した よ うに 5尺 度に つ い て 得点 配 置 図 を 作 り，そ れ ぞ

れ の 尺度の 標 準 偏 差 か ら 5段 階 コ
ー

ド化 12） し パ タ
ー

ン 分類 を

行 っ て い る。そ こ で
， 被験者の 5 つ の 自我 状態 の 大 き さ を 「1

〜5」の 5 ラ ン クに コ
ー

ド化 しパ タ ーン 分 類 を行 っ た。その 結

果，パ タ
ー

ン に バ ラ ツ キ がみ られ た の で，5 ラ ン ク の データ を

も とに 主成 分分析 を行 うこ と に し た 。 分析 の 結 果，固 有 値 1以

上 の 主成 分を選択 す る と 2 主成分が 抽 出 され た （表 7 ） 。 また

被 験 者 の 主成 分得点 を も とに ク ラ ス タ分析 を行 っ た と こ ろ，被

験 者 は 5 つ の ク ラ ス タ に 分類する こ とが で きた （図 5） 。 そ れ

ぞ れの 「エ ゴ グ ラ ム 」の 特徴は ，次の よ うに あ ら わすこ とが で

きる 。

◇エ ゴ グ ラ ム 1 ：第 1 主成分，第 2 主成 分 の い ず れ に つ い て も

正 ・負の 方向 に ふ れて お らず自我状態の 大 き さに 特徴が な い 。

◇エ ゴ グ ラ ム 2 ： 「自 由 な子供」　「大人」 の 自我 状 態が 大 き

い D

◇エ ゴ グ ラ ム 3 ： f養育的 な親」の 自我 状態 が大 きい
。

◇ エ ゴグ ラ ム 4 ： 「順応 した 子供 1 の 自我状態が 大 きい 。

◇エ ゴ グ ラ ム 5 ： 「批 判的 な親 」の 自我状態 が大 きい
。

4．被 験 者 と カ メ ラ との 関係の 考 察

　以上 の 結 果 を も とに，ど の よ うな 人が どの よ うな カ メ ラ を選

好 し て い る か を分析 ・
考察す る。

　表 2 の 各 カ メ ラ の 選好人数 は，被験者 の 「ラ イ フ ス タ イ

ル 」，あ るい は 「エ ゴ グ ラ ム 」の 違 い に よ っ て も た ら され る評

価 だけ で な く，カ メ ラ 自体の 優劣 の 差 や実 験 誤差 な ど も含 まれ

て い る と考え ら れ る 。
つ ま り選 好 人 数 は次 の よ うに 表現で き
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第2 主成分

図 5　 主成分 空 間上 で の 変 数 ，被 験 者 の 分 布

る。

第
1
主
成
分

選 好 人数
＝総平均 ＋ 「ラ イ フ ス タ イ ル 」，あ るい は 「エ ゴ グ ラ ム 」

　 の 違 い に よ るバ ラ ツ キ 十 カ メ ラの 違い に よ る バ ラ ツ キ 十

　 誤差 に よ る バ ラ ツ キ

　そ こ で 被験者 とカ メ ラ の 二 元配置 に よ る分散分析 を行 っ た。

分 析 の 結 果，被験 者 を 「ラ イ フ ス タ イ ル 」で 捉 えた場合 で は，

ラ イ フ ス タ イ ル に 有 意な 差が み ら れ るが ，同時 に カ メ ラに も有

意 な 差 が み ら れ た （表 8 ＞ 。
つ ま り カ メ ラ 自体 の 優 劣 の 差 に

よ っ て も 選好 さ れ て い る とい う結 果 とな っ た。こ れ は表 5 の  

か ら  ま で の 「特徴 の あ る カ メ ラ 」 と  の 「各項 目 に対 して 平

均 的 な 評 価の カ メ ラ」 に 差が あ っ た た め で，　「各項 目に 対 して

平均的 な 評価 の カ メ ラ」 を除い て 分 散分析 を行 っ た 場合 に は カ

メ ラ に は 有 意 な差 が み られ な か っ た （表 9 ）。一方 被 験 者 を

「エ ゴ グ ラ ム 」 で 捉 え た場 合 も同様 に 「平均 的 な評 価 の カ メ

ラ 」を含め て 分散分析 を行 うと，エ ゴ グ ラ ム だ け で な くカ メ ラ

に も有 意な差 が み られ た た め （表 10），こ れ を除 い て分散分析

を行 っ た 。 そ の 結 果，ラ イ フ ス タ イル の 場合 で は有 意水準 1％

で は差 が み ら れ な か っ た の に対 し，エ ゴ グ ラ ム の 場合 で は 1％

で も有 意な 結果 が 得 ら れ た （表 11）。この こ と は，　「ラ イ フ ス

タイ ル 」に 比 較 して 「エ ゴ グ ラ ム 」 の ほ うが
一

眼 レ フ カ メ ラ の

選好 を よ り適 切に 説 明で きる こ と を 意味 し て い る 。あ る人 が 例

え ば 情報 探求 志 向の 強 い ラ イ フ ス タ イ ル だ か ら あ る カ メ ラ を選

好 した と考 える よ りは，そ の 人 が例 え ば 批 判 的 な 親 の 自我 状 態

が 大 きい エ ゴ グ ラ ム だか ら その カ メ ラ を 選 好 し た と考 え る方 が

よ り説明力は 高い の で あ る 。
これ まで 製 品の 種類 に か か わ らず

製 品 の 選好 に つ い て 「ラ イ フ ス タ イ ル 」 を ほぼ 唯
一

の 手段 と し

て 扱 っ て きたが，製 品の 種類 に よ っ て は よ り適 切な消費者の 捉

え方が 存在 す る こ とが示 唆 され て い る と 言え よ う。　「エ ゴ グ ラ

ム 」は 消費者 を捉 え る うえ で 適 切 な 観 点 の
一

つ で あ る と言 え

る 。
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表 8　 ラ イ フ ス タ イ ル と カ メ ラ （  〜  ）の 2 元配置 に

　 　 　 よ る 分 散 分 析

表 12　各 エ ゴ グラ ム と選 好 し た カ メ ラ の 特 徴

ラ イ フ ス タ イ ル の左

カ メ ラ の 走

ラ｝1致⊥匕　（Fo ）

　 654 F 分布表 の値 （F）＝
457 F分布表 の他 （F）；

287 （5％ ）

271 （5％ ）

表 9　 ラ イ フ ス タ イ ル と カ メ ラ （  〜  〉 の 2 元 配 置 に

　　　 よ る分散分 析

　 　 　 　 　 　 　 　 分散比　〔Fo）

ラ イ フ ス タ イ ル の差 　 　 　 　 3　G／）　 　 　 　 F分イlp表研 直 CF）＝477 （1 

カ ノ ラ の 薄　 　　 　　 　　　 　410 　 　　 　　 F分布表の 伯 〔F〕 ＝　477 （1％〕

表 10　 エ ゴ グラ ム と カ メ ラ （  〜  ）の 2 元配置に よ る 分

　 　 　 散 分 析

エ ゴ ク ラ ム エ ゴ グ ラ ム の腸徴 選好 し た カ メ ラ の特徴

ーゴ
ク ラ ム 1 な い

「本格感」 「安心感」
「侠 い 勝于」 の 評仙が 両 い

「矢用性」 「特 異感」

．ζ ゴグ ラ ム 2Th
「自 11啄 了供」　 「大人」 の

自找杁態が大き い

「小格「劃 　「安心喇
「仙 い 勝孑」の ；下価が 鬲 い

「失用 陛」
　一

「特貝感」

エ ゴグ ラ ム 3

1 ゴ グラ ム ・1
〒

「養育的な親 1 の 凵 我臥態
か 大 きい

「川1「応 した 了供」 の 自我 杁
言亭が人 きい

「小格感」 「安心感」
嚠」』い

「本格感」　「女心感」
の πrf．1［1が高 い

「特興感」

「氏馴 生」

の 訂価 が

」牡 駅感」

　　」
エ ゴ グ ラ ム 5

了
「批 円的な親1 の 自我从広
が 大 き」・・

「木格感」　「安心感」
「使 い 勝手」 の 訓 肋 噛 い

「実用
’
閏 「特 異感 1

エ ゴ グ ラ ム の 」tt
ラ｝昌文七匕　（Fo）

953

カ メ ラ の 7辷 3．131
晒 表 ・ f… （・｝・・．・7・・・… l

　 F 分布衣 の 値 （F ）＝　271 〔5％ ）

表tt　 エ ゴ グ ラ ム と カ メ ラ （  〜  ）の 2 元配置に よ る 分

　　　 散 分 析

エ ゴ グ ラ ム の差

　 づ♪1敗工匕　（Fo｝
才
『

　 　 　 6、04
カ メ ラ の 差 31s

F 分命表 の値 （F）＝477 （i％）

F 分布表 の値 （F〕＝　 477 （1％）

5 ．製品開発 へ の 応用

　 「ラ イ フ ス タイ ル 」に よ っ て 消費者 を捉えた 場合 に は，各 ラ

イ フ ス タ イ ル に 調和す る よ うに 製品開発が 行 わ れ る こ と に な

る。同様 に 「エ ゴ グ ラ ム 」 に よ っ て消 費者 を 捉 えた場 合 に は，

各 エ ゴ グ ラ ム に 調和 す る よ うに 製 品 開発 を行 うこ と に な るが，

それ に は どの よ うな 「エ ゴ グ ラ ム 」 の 人 が ど の よ うな カ メ ラ を

選好 して い る か 確認 して お か ね ば な らない 。表12は各 エ ゴ グ ラ

ム と選 好 し た カ メ ラ の 特徴 の 対 照表 で あ る。こ こ で 先 に分類 し

た 5 つ の 評価 項 目を構成 す る項 目の 内容 に 注 目す る と，例 え ば

「本格感」は ［高級感］　匚こ だわ り感］　 ［本物感ユ　［ブ ラ ン ド

感1　［高性能感］か ら構 成 さ れ て お り，こ れ は 「封 建的，権 威

的，排 他 的 な どの 性 質を持 つ 」 と されて い る 「批 判 的 な親」 の

自我 状 態 に 対 応 させ て 考 える こ とが で きる で あ ろ う。同様 に

「安心感」は 「養育 的 な 親 」，　「実用性 」 は 「大人」，　「特 異

感 1は 「自由 な子 供 」，　 「使い 勝 手」 は 「順応 し た 子供 」 の 自

我 状態 に 対応 させ て 考 える こ とが で きる （表 13）。

　 こ の よ うな対 応 づ け を行 っ た 場 合 に は ，例 えば ［NIKON

F4 ］を選好 す る 「エ ゴ グ ラ ム 2 」の 被験者の 関係は 図 6の よ う

に な る 。 すな わ ち，　 ［NIKON 　 F4］ は 「本格感」　「安心 感」

「特異感」の 評価項 目の 得点 が 高 く，　 「批 判的 な親J　「養 育 的

な親」　「自由な 子供 」の 自我状態の 大 き い カ メ ラ と捉え る こ と

が で き，　 「エ ゴ グ ラ ム 2 」の 被験者 は f自由な 子 供」 「大人」

の 自我状 態が 大 き く，両者の 聞 に は 「安心 感」を 通 し た 「養育

的な親」 と 「自由な 子供 」，あ る い は 「特異感．1 を 通 した 「自

由な子供 」 と 「自出 な子 供 」 との 「自然 な交流」が 起 きて い る

と考 える こ とが で きる 。 同様 に他の 「特徴 の ある カ メ ラ」 とそ

の 他の 「エ ゴ グ ラ ム 」 と の 問 に も 「自然な 交流」が 成立 し て お

り，被 験 者51名 の 90、2％ （46名 ）に は 「自然 な交 流」の 関係 を

捉 え る こ とが で きる （表14） 。 な お 「エ ゴ グ ラ ム 1」は 自我 状

態の 大 きさ に 特徴が な い が，すべ て の 自我状 態が 同 じ程度 に 大

きい と考 え る こ とが で き るの で，「特徴の あ る カ メ ラ 1 と 「自

然な 交流」の 関係を 捉え る こ とが で きる 。

　 以 上 の よ うに 多少置 き 換え に は 恣意 性が 入 る か も し れ な い

が ，カ メ ラ と 「エ ゴ グ ラ ム ］の 間 に は 「自然な 交流」の 関係が

成 り立 っ て い る と考 え る こ と が で き る。言 い 替 えれ ば，例 えば

批判 的 な親 の 自我状 態 が 大 きい 人 は，順 応 した 子 供の 性 格 の カ

メ ラ を 選 好 して い る と 考 え る こ と が で きる の で あ る 。し た が っ

て 製 品開発 にあ っ て は，　「特 異感」　「安心 感 3 「本格 感」　「実

用 性 」 「使 い 勝 手」 を通 して 擬 人 的 に カ メ ラに 性 格 を与 え，

「Z ゴ グ ラ ム」に 対応 さ せ た製品づ くりを行 うこ とに な る 。

　 な お 交流分析 で は，人生の 諸問題 に ぶ つ か っ て も っ と もその

人 ら しい 行動 を起す の は
一
番高い 自我状態 の 箇所 で ある と し て

い る こ とか ら，も っ と も 高 い 自我 状態の 箇所 に着 目 し て被験者

を 分 類
13） し，優位 な 自我 状態

14） と特徴の あ る カ メ ラ の 2 元 配

　　　　　　　　　　　　　　　置 に よ る分散分析 を行 っ た

図 6　 ［NIKON 　F4］ と 「二L コ グ ラム 2 」の 被験 者 と の 関 係

（表 15） 。 F 分布表 の 値 は

1 ％ 点 と し た 。 分析 の 結

果 ，
カ メ ラ の 差 に よ る 選 好

人 数 の 差 に 有意な 差 は み ら

れ ず，優位 な 自我状態 の 差

に よ る 選 好人 数 の 差 に も有

意 な 差 が み ら な か っ た。こ

の こ とか ら選 好 は 「優位な

自我 状 態 」 に よ り成 され て

い る わ け で は な く，自我 状

態 の パ タ
ーン （エ ゴ グ ラ

ム ） に よ り成 さ れ て い る こ

とが わ か る。あ る い は
， 先
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表 13 　評 価 項 目 と 自我状 態 の 対応 関係

評 1亅［li項 目　　　　．構成 す る 評 ［Illi項 ［」 自義 状態　 　　　　　性質

　　　　　　　　　高微 感　こだ わ り感 　本

本ぞ告感　　　　　　物感　　ブラ ン ド感　　i笥
・
陸

　　　　　　　　　能感

弸 触 親 …蹴 的 蔽 臼a 排伽

　　　　　　　　…

　　　　　　　　　削 久性　ユ

L
｛面 凵感　｛茜頼

安心感　　　　　　感　　使 い心地 の 良 さ　　探
　　　　　　　　　守酌 　親近感

養翻 嬾 　 鬮 窒い 鰐
的 ’匚’つ か

… 性 　
ミ

嫐 。
・軅 ・ ・ テ

　　　　　　　　！
大人　　　　　 客観li勺　合理的　分析的

　　　　　　　　　奇抜 感　お もしろ感　 フ

特・
1
憾 　　i鰄 ．献

ン感 捌 乏性 帥 断 ．・ …鰍
創 ユ赱餌 鋤

歸 手 贈継
・

瀟 ，

ン ス lll・i応 ・た 確 ｝ll応濃講
．II！i士qLiトII↓ 瀚 丞

の 結果 を踏 ま え る な ら ば，優位 な 自我 状態 に よ り被験 者 を分類

し た 場合 に も，被 験 者 と選 好 す る 特徴 の あ る カ メ ラ と の 間 に

「自然な 交流 」の 関係 を捉 えら れ る こ とが 予想 され る こ とか

ら，対 象 と した
一

眼 レ 7 カ メ ラ 自体 に対 応 で き る 内容を も っ た

カ メ ラ が なか っ た こ と が 原 因と も考え られ よ う。

6 ，お わ りに

　一
眼 レ フ カ メ ラ の 選好に お い て は，　「ライ フ ス タ イ ル 」 よ り

「エ ゴ グ ラ ム 」に よ る消費者の 分類 の 方が，選好 す る カ メ ラ と

の 関係 を適切 に 説明 で き る こ と が わか っ た。こ の こ と か ら，こ

れ まで 「ラ イ フ ス タ イ ル 」を ほ ぼ 唯一の 方法 と して 製品開発は

行 われ て きた が，製 品 の 種類 に よ っ て は 「エ ゴ グ ラ ム 」を 念 頭

に 置 い た 製 品 開発 を 考 え る こ とが で きる 。さ ら に 評価 項 目 に 自

我状 態 を対 応 させ て 考 え る と，被験 者 と 選好 す る
一眼 レ フ カ メ

ラ との 間 に は 「自然な 交流」の 関係 を捉 える こ とが で き， 「エ

ゴ グ ラ ム」 に 対応 させ た製品 開発 が で きる と言 え る
。 また，前

述 した よ うに 「エ ゴ グラ ム 」 は パ タ
ーン 分類 されて お り，そ れ

ぞ れ の パ タ
ーン に 付 け られ た名 前自体 を 「設計 テ

ーマ 」 や 「設

計 コ ン セ プ ト」に す る こ と も可 能で あ る と考 えられ る 。

　今 後の 課 題 と して ，「ラ イ フ ス タ イ ル 」や 「エ ゴ グ ラ ム 」以

外の 消費者の 分類 方法 や 「エ ゴ グ ラ ム 」 を用 い て 適切 に 説明す

る こ との で き る製 品 の 探 求，評価 項 目 と 自我 状 態 との 置 き換え

の 適切な 方法の 確立が 必要 と言 える 。
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表 14　 「自然 な交 流」の 関 係 が み られ る 「エ ゴ グラ ム 」

　 　 　 とカ メ ラ

エ ゴ グ　　　 　エ ゴグ

ラ ム 1　　　　 ラ ム 2

9名　 　　 　 3名
MKONF4P
巳NTAX 　67CONTAXRTSIll

N 匸KONFE2NIKONF3

3名

PENTAX 　LX LO名

4 名　 　　 　 1名
聡 獣 艇 婁．眠 ・込 ．
CANONEOS11 名　 　　 　 1名1

　 x ゴ グ 　　 　エゴ グ 　 　　 エ ゴ グ

　 ラ ム 3 　 　 ラ ム 4 　 　 　ラ ム 5．一
「　　　　　 　　　　

tm
　 　 2名　　 　　 3名　 　　 　 3名

1名

2名

3名

2名

名
…
名

．
2

表 15 優位 な 自我状態 と カ メ ラ （  〜  ）の 2 元配置 に

　　　 よ る 分散分析

分lil　Lt　CFo）

慢位 な 自我状態の 差 　 　　　 　2．21
カ メ ラ の 差 　 　 　 　 　 　　 　 2．44i

…
畍 ・、鼬 値 （，）．、．77 ・1・ ｝

　 F 分布表の 値 CF｝＝　4．77 （1％）

　 戻 っ て くる。自我状 態 の や りと りの 矢印 は 平行 線 で あ ら わ

　 され，コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン は い つ ま で も続 く。

　 交叉 的交流 ：発 信 者の 1 つ の 自我状態 か ら受 信者 の 1 つ の

　 自我 状態 に 送 ら れ た刺 激に対 して，受信 者 の 刺激 が 送 られ

　 た 自我状 態 と異な る 自我状 態か ら ：発信者の 刺 激 を 送 っ た

　　自我状 態 と異な る 自我状態に刺激が戻 っ て くる。自我状 態

　 の や りと りの矢印は 交叉 し て お り，コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン は

　 直ちに 途 絶 える 。

　 裏面 的交流 ：表面的に 見え る顕在的 な交流 の 他 に，潜在的

　　な交 流 が 同 時 に行わ れ て い る 。

7 ）末松 弘行，和 田辿子，野村　忍 ，俵　里 英子 ：

　　エ ゴ グ ラ ム ・パ タ
ー
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10） 評価項 目，デ ザ イ ナ
ーの 得点 に有 意な差が み ら れ たが，4

　　倍 以上 の 分 散比 の 開 きが あ り，デ ザ イ ナ
ー

の 得点 に 差 は な

　　い と考え る こ とが で き る。

1D 杉山和雄 ：東芝研 究 報告書 ，
198E

12）得点を x ，標準偏 差 を δ とす る と，x ＜
−2δ の と きコ ード

　　1 ，−2δ≦ x ＜
一

δ の と きコ
ー

ド2 ，一
δ ≦ x ≦ δ の と き

　　コ
ード3，δ く x ≦ 2δ の と きコ

ード4 ，2δ ＜ x の と き

　　 コ
ード 5，と して い る。．

．

13）　「批 判 的な親 」 が 優位 （8 名），　「養育的な親」 が優 位

　　 （10名），　「大人」 が優 位 （13名）， 「自由 な子供 」が優

　　位 （16名），　「順 応 し た 子供」 が 優 位 （19名 ），複数の 自

　　我状 態 が 同程 度 に 高い 滉合 （7 名 ） と な っ た。

14）混合 （7 名 ） に つ い て は，優 位 な 自我 状態 と選 好す る
一

眼

　 　 レ フ カ メ ラ との 関係 の 把握 に 対 して ，解 釈 が 困 難 で あ る の

　 　 で 除 くこ と に した 。
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