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第 章 運用事業

利用者のアカウント管理

（１）全構成員のアカウント管理 【参考資料１】

職員、学生、名誉教授への のアカウント発行（管理）を行った。

※非正課生（研究生、専修生、聴講生、科目等履修生等）の方及び が「 」で始まる

方は、対象外

（２）窓口業務 【参考資料２】

相談窓口にて、利用者からの質問や相談を受付けた。

の機能活用に関する事項

（１） の機能活用に向けた整備、検証、運用、および広報活動

① Office 365 アプリケーション（ ／ ／ ／他） の検証、

運用を行った。

② 九州大学クラウド利用ガイドラインによる検討（ 月）

利用における情報の格付け（機密情報２）の機能・管理について必

要な要件を満たしていることを確認した。

上に構築する平成 年 月に更新予定の アカウント連携

システムが、九州大学クラウド利用ガイドラインの必要な要件を満たしていることを確認

した。

③ 新 アカウント連携システムの仕様策定（ 月）

平成 年 月に行うシステム更新により フェデレーションサービス

を用いた による認証環境を整備し、新テナントへの移行する仕様を策定した。

④ 利用者ポータルサイトの更新（随時）。

⑤ の 認証による暗号化ソフト（ ）

を用いた試験運用を情報統括本部内で実施した（平成 年 月〜）。

⑥ 新 アカウント連携システムの整備

の新テナントを構築し、 フェデレーションサービスを用い

た による認証環境を整備した。（ 月）
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第 章 運用事業

【参考資料１】

アクティブユーザ数

アプリケーションの利用状況（ 年 月 日現在）

（ ）のライセンス認証数

－242－

第 19 章　Office 365 運用事業



参考資料

【参考資料２】

利用者窓口への問合せ件数（2017 年 4 月〜2018 年 3 月）

月 計

サインイン

その他

計
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