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第9章 ネットワーク事業

9.1 基幹ネットワークサービス
(1)基幹ネットワーク整備実施状況

表 9.1: ネットワーク整備実施状況

・KITEネットワーク構成図・・・［参考資料１］
　　　　　　　　　��表 9.1：ネットワーク整備実施状況

※ KITE�ネットワーク構成図・・・［参考資料１］

※整備経費�①：建物新営設備費　②：施設整備費補助金��� � � � � � �

　　　　　�③：情報統括本部運営経費�④：部局経費���

1.
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(2)基幹ネットワークの保守管理、運用

ネットワークの障害対応では、電話及び遠隔操作での対応、現地での直接対応を行いました。ま
た、障害を起こした機器の種類や件数及び傾向を把握し，迅速な障害対応を行えるよう検討を行い
ました（表 9.2）。
運用においては、KITEの運用状況や各部局からの要望に応じて基幹ネットワークの設定変更を行

い、 KITEの安定性と利便性の向上を図りました（表 9.3）。

表 9.2: スイッチ障害件数 (平成 25年 4月 1日～平成 26年 3月 31日)

(3)基幹ネットワーク機器における予防措置保守作業

1. ウエスト 2号館ビルスイッチの電源モジュール障害 (2件)

2. (文・教・人環 )研究棟 1号館フロアスイッチの故障

3. ウエストウィングビルスイッチ光モジュールの故障

(2)基幹ネットワークの保守管理、運用

ネットワークの障害対応では、電話及び遠隔操作での対応、現地での直接対応を行いました。ま
た、障害を起こした機器の種類や件数及び傾向を把握し，迅速な障害対応を行えるよう検討を行い
ました（表 9.2）。
運用においては、KITEの運用状況や各部局からの要望に応じて基幹ネットワークの設定変更を行

い、 KITEの安定性と利便性の向上を図りました（表 9.3）。

表 9.2: スイッチ障害件数 (平成 25年 4月 1日～平成 26年 3月 31日)

(3)基幹ネットワーク機器における予防措置保守作業

1. ウエスト 2号館ビルスイッチの電源モジュール障害 (2件)

2. (文・教・人環 )研究棟 1号館フロアスイッチの故障

3. ウエストウィングビルスイッチ光モジュールの故障

①�歯学部総合研究棟無線アクセスポイントの故障�
②�農学部防音講義室フロアスイッチ起動障害�
③�電力実験棟フロアスイッチ起動障害�
④�情報基盤研究開発センターフロアスイッチ起動障害�
⑤�RI�総合センターフロアスイッチ起動障害�
⑥�稲盛財団記念館フロアスイッチ起動障害

2.

表�9.2：スイッチ障害件数（平成 26年 4月 1日～平成 27年 3月 31日）

3.
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表 9.3: ネットワーク設定変更件数 (平成 25年 4月 1日～平成 26年 3月 31日)

4. 遠隔地 (宮崎演習林)回線障害

5. 遠隔地 (英彦山)回線障害

6. 比文・言文教育研究棟のビルスイッチ起動障害

7. ウエスト 2号館 PoEスイッチの故障

(4)ネットワーク予算の効率的な執行

限られた予算の中で、最新かつ高度なネットワーク機器を導入するための市場及びメーカ等に対
して調査をし、種々検討を行いました。

(5)キャンパスネットワークにおける IPアドレスの使用状況の把握

各支線 LAN管理者から送られてくる端末接続申請書（写）を整理し、キャンパスネットワークに
おける IPアドレスの使用状況の把握に努めています。

(6)バックアップ機器等の整備の検討

安定したネットワーク環境を整えるため、機器故障時のバックアップ機器及びメーカーサポート
が終了する機器の今後の対応について検討を行いました。更新に伴い撤去した機器を有効活用する
など、今後も機器調達の効率化を図ることとしました。
・平成 25年度機器故障時に利用したバックアップ機器

• フロアスイッチ…AX3630S-24T2X x1台、AX2530S-48T x1台9.2 無線ＬＡＮサービス
九州大学無線 LANアクセスサービス (kitenet)の提供

• 平成 19年 11月 1日から九州大学無線 LANアクセスサービスを開始しました。

URL：http://www.nc.kyushu-u.ac.jp/net/kitenet/

• 主要 5キャンパス（箱崎、病院、筑紫、大橋、伊都）、及び博多駅サテライトオフィスで本サー
ビスを利用可能です。

無線 LAN（kitenet）アクセスポイントの利用箇所は、平成 26年 3月末現在で計 1190箇所に
なりました。

表 9.4: 平成 25年度 kitenet整備実施状況)

・無線 LANアクセスポイント設置状況表 (kitenet)・・・[参考資料 2-1]

・無線 LANアクセスポイント配置図 (kitenet)・・・[参考資料 2-2]

• 無線 LANアクセスサービスは、教職員は全学共通 ID(SSO-KID)、学生は教育情報システムの
学生 IDにより利用可能です。

• 申請に基づき、学外者へ無線 LANサービスを提供しました（計 103件）。

・平成 25年度学外者への無線 LANサービスの提供状況表・・・［参考資料２－３］

主要�5�キャンパス（箱崎、病院、筑紫、大橋、伊都）、及び博多駅サテライトオフィスで本サー
ビスを利用可能無線�LAN（kitenet）アクセスポイントの利用箇所は、平成�27�年�3�月末現在
で計�1278�箇所になりました。

表�9.2：スイッチ障害件数（平成 26年 4月 1日～平成 27年 3月 31日）

表�9.3：ネットワーク設定変更件数（平成 26年 4月 1日～平成 27年 3月 31日）

LAN サービス

4.

5.

6.

。
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9.3 公衆アクセスサービス
平成 24年 10月 1日から、UQコミュニケーションのモバイルWiMAXネットワークと国立情報学

研究所（NII）が運営する学術情報ネットワーク（SINET4）を接続し、NIIが運用する学術認証フェ
デレーション（GakuNin)を利用した kitenet WiMAXサービスを提供しています。
利用申込者数 66件（平成 26年 3月末現在）

9.4 ネットワーク関係技術セミナーサービス
支線 LAN管理者向け講習会（主催：情報統括本部ネットワーク事業室）を開催しました。

• イベント名：支線ＬＡＮ講習会

• 開催日：平成 25年 11月 11日（月）

• 開催場所：箱崎、伊都、病院、筑紫、大橋の各キャンパス

• 内容：支線ＬＡＮ管理者を対象としたネットワーク管理及び情報セキュリティ対策に関する講
習会を実施しました。

9.5 情報セキュリティ対策サービス
情報セキュリティや著作権侵害などのインシデントをいち早く発見し、情報セキュリティ対策室

と連携して情報提供を行いました。

• ファイル交換ソフト (本学禁止ソフト及び著作権侵害が疑われるソフト )の使用が検出された
場、当該支線ＬＡＮ管理者に当該ソフトの削除について対応を頼し、著作権侵害行為が発生し
ないように注意喚起を行いました。

• 本学禁止ソフトの使用検知について、平成 22年 11月から IDS（侵入検知装置）等を用いて、
各種ソフト（プロトコル）に対応しています。

• IDS（侵入検知装置）の監視等業務を外部委託し、委託先から本学インシデントに関する情報
を精査し、インシデント対策を行いました。被害を検知した場は、各支線ＬＡＮ管理者に対応
を行うよう連絡し、その際予防及び対応策についても適時アドバイスを行いました。

9.6 全学ファイアウォールシステム
1. 全学ファイアウォールシステムについて、情報セキュリティ対策室と連携して管理・運用の支
援を行いました。

2. 障害とその対応 [表 9.5]

26 14 （金）

。

9.3　公衆アクセスサービス
　UQ�コミュニケーションのWiMAX2+ ネットワークとモバイルWiMAXネットワークと国立情報
学研究所（NII）が運営する学術情報ネットワーク（SINET4）を接続し、NIIが運用する学術認証フェ
デレーション（GakuNin) を利用した kitenet WiMAXサービスを提供しています。
　利用申込者数�59�件（平成�27�年�3�月末現在）

表�9.4：平成 26年度 kitenet整備実施状況

　�・無線�LAN�アクセスポイント設置状況表 (kitenet)��・・・［参考資料２－１］������

　�・無線�LAN�アクセスポイント配置図 (kitenet)  ・・・［参考資料２－２］��������

• 無線�LAN�アクセスサービスは、教職員は全学共通�ID(SSO-KID)、学生は教育情報システムの
　学生 IDにより利用可能です。���

• 申請に基づき、学外者へ無線 LAN�サービスを提供（計�106�件）�����

　�・平成�26�年度�学外者への無線�LAN�サービスの提供状況表・・・［参考資料２－３］
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9.3 公衆アクセスサービス
平成 24年 10月 1日から、UQコミュニケーションのモバイルWiMAXネットワークと国立情報学

研究所（NII）が運営する学術情報ネットワーク（SINET4）を接続し、NIIが運用する学術認証フェ
デレーション（GakuNin)を利用した kitenet WiMAXサービスを提供しています。
利用申込者数 66件（平成 26年 3月末現在）

9.4 ネットワーク関係技術セミナーサービス
支線 LAN管理者向け講習会（主催：情報統括本部ネットワーク事業室）を開催しました。

• イベント名：支線ＬＡＮ講習会

• 開催日：平成 25年 11月 11日（月）

• 開催場所：箱崎、伊都、病院、筑紫、大橋の各キャンパス

• 内容：支線ＬＡＮ管理者を対象としたネットワーク管理及び情報セキュリティ対策に関する講
習会を実施しました。

9.5 情報セキュリティ対策サービス
情報セキュリティや著作権侵害などのインシデントをいち早く発見し、情報セキュリティ対策室

と連携して情報提供を行いました。

• ファイル交換ソフト (本学禁止ソフト及び著作権侵害が疑われるソフト )の使用が検出された
場、当該支線ＬＡＮ管理者に当該ソフトの削除について対応を頼し、著作権侵害行為が発生し
ないように注意喚起を行いました。

• 本学禁止ソフトの使用検知について、平成 22年 11月から IDS（侵入検知装置）等を用いて、
各種ソフト（プロトコル）に対応しています。

• IDS（侵入検知装置）の監視等業務を外部委託し、委託先から本学インシデントに関する情報
を精査し、インシデント対策を行いました。被害を検知した場は、各支線ＬＡＮ管理者に対応
を行うよう連絡し、その際予防及び対応策についても適時アドバイスを行いました。

9.6 全学ファイアウォールシステム
1. 全学ファイアウォールシステムについて、情報セキュリティ対策室と連携して管理・運用の支
援を行いました。

2. 障害とその対応 [表 9.5]

9.3 公衆アクセスサービス
平成 24年 10月 1日から、UQコミュニケーションのモバイルWiMAXネットワークと国立情報学

研究所（NII）が運営する学術情報ネットワーク（SINET4）を接続し、NIIが運用する学術認証フェ
デレーション（GakuNin)を利用した kitenet WiMAXサービスを提供しています。
利用申込者数 66件（平成 26年 3月末現在）

9.4 ネットワーク関係技術セミナーサービス
支線 LAN管理者向け講習会（主催：情報統括本部ネットワーク事業室）を開催しました。

• イベント名：支線ＬＡＮ講習会

• 開催日：平成 25年 11月 11日（月）

• 開催場所：箱崎、伊都、病院、筑紫、大橋の各キャンパス

• 内容：支線ＬＡＮ管理者を対象としたネットワーク管理及び情報セキュリティ対策に関する講
習会を実施しました。

9.5 情報セキュリティ対策サービス
情報セキュリティや著作権侵害などのインシデントをいち早く発見し、情報セキュリティ対策室

と連携して情報提供を行いました。

• ファイル交換ソフト (本学禁止ソフト及び著作権侵害が疑われるソフト )の使用が検出された
場、当該支線ＬＡＮ管理者に当該ソフトの削除について対応を頼し、著作権侵害行為が発生し
ないように注意喚起を行いました。

• 本学禁止ソフトの使用検知について、平成 22年 11月から IDS（侵入検知装置）等を用いて、
各種ソフト（プロトコル）に対応しています。

• IDS（侵入検知装置）の監視等業務を外部委託し、委託先から本学インシデントに関する情報
を精査し、インシデント対策を行いました。被害を検知した場は、各支線ＬＡＮ管理者に対応
を行うよう連絡し、その際予防及び対応策についても適時アドバイスを行いました。

9.6 全学ファイアウォールシステム
1. 全学ファイアウォールシステムについて、情報セキュリティ対策室と連携して管理・運用の支
援を行いました。

2. 障害とその対応 [表 9.5]

表 9.5: ファイアウォール障害とその対応

9.7 ネットワーク障害対応サービスおよび技術支援サービス
下記の対応を実施しました。

• キャンパスネットワークの障害を検知し、その復旧に努めました。

• 利用者からの問い合わせに対し、どの機械に原因があるのか、その切り分け方についても説明
を交えながら、対応しました。

• 無線 LANの接続方法について、電話対応を行いました。電話だけで解決できない場合、持ち
込み PCに対して直接対応も行いました。

• 利用者からプライベートネットワークを構築したい等の相談に対し、物理的及び論理的なVLAN
の構築について支援を行いました。

9.8 ウイルスメールチェックおよびスパムメール対策サービス
1. 各部局等で管理・運用しているメールサーバに対しても部局に対しても、ウイルスメールチェッ
クサービスの提供を行いました。

URL：http://www.nc.kyushu-u.ac.jp/net/vwall/

※平成 25年度ウイルスメールチェックサービス利用状況表・・・［参考資料３］

2. ウイルスメールチェックサービスにおいて、情報統括本部の業務が円滑に行なえるように情報
統括本部専用サーバの提供を行いました。
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9.5　情報セキュリティ対策サービス
　�情報セキュリティや著作権侵害などのインシデントをいち早く発見し、情報セキュリティ対策室
と連携して情報提供を行いました。�

　•�ファイル交換ソフト（本学禁止ソフト及び著作権侵害が疑われるソフト）の使用が検出された
場合、当該支線 LAN�管理者に当該ソフトの削除について対応を依頼し、著作権侵害行為が発
生しないように注意喚起を行いました。�

　•�本学禁止ソフトの使用検知について、平成�22�年�11�月から IDS（侵入検知装置）等を用いて、
各種ソフト（プロトコル）に対応しています。�

　•�IDS（侵入検知装置）の監視等業務を外部委託し、委託先から本学インシデントに関する情報
を精査し、インシデント対策を行いました。被害を検知した場合は、各支線 LAN管理者に対
応を行うよう連絡し、その際予防及び対応策についても適時アドバイスを行いました。��

9.6　全学ファイアウォールシステム
　�全学ファイアウォールシステムについて、情報セキュリティ対策室と連携して管理・�運用の支援
を行いました。�

9.7　ネットワーク障害対応サービス及び技術支援サービス
　下記の対応を実施しました。�

　•キャンパスネットワークの障害を検知し、その復旧に努めました。�
　•�利用者からの問い合わせに対し、どの機械に原因があるのか、その切り分け方についても説明

を交えながら、対応しました。�

　•�無線 LANの接続方法について、電話対応を行いました。電話だけで解決できない場合、持ち
込み�PC�に対して直接対応も行いました。�

　•�利用者からプライベートネットワークを構築したい等の相談に対し、物理的及び論�理的な�
VLANの構築について支援を行いました。

9.8　ウイルスメールチェック及びスパムメール対策サービス　

����1. �各部局等で管理・運用しているメールサーバに対しても部局に対しても、ウイルスメールチェッ
ウイルスメールチェックサービスの提供を行いました。����

　　��URL：https://www.nc.kyushu-u.ac.jp/net/vwall/����

　　��※平成�26�年度�ウイルスメールチェックサービス利用状況表・・・［参考資料３］�

����2. �ウイルスメールチェックサービスにおいて、情報統括本部の業務が円滑に行えるように情報統
括本部専用サーバの提供を行いました。

－109－

9.5　情報セキュリティ対策サービス



9.9 ネットワーク利用研究支援サービス
1. 学外の研究ネットワークの活用を推進しました。

2. 学内ユーザに対する支援やサポートを行い、学外の研究ネットワークの活用支援に努めました。

また、国立情報学研究所（NII）が導入した学術情報ネットワーク（SINET4）の運用に係る対
応支援を行いました。

9.10 ホスティングサービス
1. 申請に基づき、利用希望組織に対してメールホスティング、ウェブホスティング、 DNSホス
ティングの各サービスを提供しました。［参考資料４］

2. 障害とその対応 [表 9.6]

表 9.6: ホスティングサービス障害とその対応

3. 以下の講習会を開催しました。ホスティングに関する講習会

• イベント名：ホスティングサービス利用講習会
• 開催日：平成 25年 11月 25日 (月)

• 開催場所：箱崎
• 内容：ホスティングサービスの概要について説明
• 参加者数：5名

9.10　ホスティングサービス
�　1.  申請に基づき，利用希望組織に対してメールホスティング、ウェブホスティング、DNSホスティ

ングの各サービスを提供しました。［参考資料４］

�　2.  １アカウントで１日に送信できるメール数を 1,000�通までとする制限をしました。�

�　3.  メールホスティング料金を改正（スプール量を 10倍、傾斜料金を緩和）しました。

�　4.  新たなホスティングサーバ (hosting4)を追加して増強しました。

�　5.  主な障害とその対応

発生日時 サーバ名 障害の内容 原因・対処等

9月 6日（土）00:00 hosting2

hosting2サーバ利用者によ
るメーリングリストのルー
プが原因でメール受信が遅
延

ループの原因について対
応し、遅延を解消

�　6.  以下の講習会を開催�

　　・イベント名：ホスティングサービス利用講習会��

　　・開催日�：平成�26�年�11月 25�日（火）14:30～ 16:00��

　　・開催場所�：箱崎��

　　・内容�：ホスティングサービスの概要について説明

ネットワーク利用研究支援サービス

1.  
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 DNS  
 

     
1 mail.kyushu-u.ac.jp   H20.10.01 

2 esst.kyushu-u.ac.jp  
  H25.02.20 

3 ofc.kyushu-u.ac.jp   H20.10.01 
4 jimu.kyushu-u.ac.jp   H20.10.01 
5 inamori-frontier.kyushu-u.ac.jp   H20.11.05 
6 education.kyushu-u.ac.jp   H21.02.01 
7 flc.kyushu-u.ac.jp   H21.02.20 
8 museum.kyushu-u.ac.jp   H21.02.23 
9 imaq.kyushu-u.ac.jp   H21.03.01 
10 seeds.kyushu-u.ac.jp   H21.03.01 

11 chem-eng.kyushu-u.ac.jp   H21.03.25 

12 ifs.kyushu-u.ac.jp   H21.03.30 

13 civil.kyushu-u.ac.jp  H21.04.01 

14 aees.kyushu-u.ac.jp  H21.04.13 

15 farm.kyushu-u.ac.jp  H21.05.01 
16 bmr.kyushu-u.ac.jp  H21.05.11 

17 soc.ait.kyushu-u.ac.jp  H21.05.18 

18 m.kyushu-u.ac.jp  H21.06.01 

19   H21.12.21 

20 eq.kyushu-u.ac.jp  H22.02.01 

21  H22.03.23 
22   H22.03.26 

23  
 H22.06.03 

24  
 H22.08.20 

25  
 H22.08.11 

26   H22.10.01 
27   H22.10.01 
28   H22.10.01 

29 
/

 
 H22.10.01 

 

     

30 D
 

 H23.01.07 

31   H23.04.01 

32  
 H23.01.17 

33  H23.02.01 

34  H23.03.10 
35  H23.03.01 
36  H23.04.01 
37  H23.04.18 

38  H23.05.30 

39  H23.06.01 

40  
H23.06.06 

 
41  H23.09.07 

42  H24.10.01 

43  H23.09.14 

44  H23.09.14 

45  H24.01.23 

46  H24.01.26 

47  H24.04.03 

48  H24.04.03 

49  H24.04.16 

50 eecs.kyushu-u.ac.jp 
csce.kyushu-u.ac.jp 

 H24.07.18 

51 kitenet.kyushu-u.ac.jp   H24.7.27 

52 rcapp.kyushu-u.ac.jp   H24.09.21 

53   H24.10.12 

54   H25.02.12 
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30 D
 

 H23.01.07 

31   H23.04.01 

32  
 H23.01.17 

33  H23.02.01 

34  H23.03.10 
35  H23.03.01 
36  H23.04.01 
37  H23.04.18 

38  H23.05.30 

39  H23.06.01 

40  
H23.06.06 

 
41  H23.09.07 

42  H24.10.01 

43  H23.09.14 

44  H23.09.14 

45  H24.01.23 

46  H24.01.26 

47  H24.04.03 

48  H24.04.03 

49  H24.04.16 

50 eecs.kyushu-u.ac.jp 
csce.kyushu-u.ac.jp 

 H24.07.18 

51 kitenet.kyushu-u.ac.jp   H24.7.27 

52 rcapp.kyushu-u.ac.jp   H24.09.21 

53   H24.10.12 

54   H25.02.12 
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55   H25.01.31 

56 
 

 H25.01.09 

57   H25.02.12 

58 
 

 H25.02.13 

59   H25.04.15 
60   H25.05.01 

61   H26.01.15 

62   H26.02.03 

63   H26.02.20 

64   H26.02.27 

65   H26.03.28 

66   H26.03.26 

67   H26.04.01 

68 
 

 H26.04.01 

69  H26.04.15 

70  H26.05.01 

71  H26.04.21 

72  H26.06.15 

74   H26.07.22 

75   H26.11.01 

76   H26.11.01 
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