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特　　　　集

情報基盤センター教育用システムでの
よくある質問

平野広幸*

1.はじめに

平成12年4月に情報基盤センターが設置されて約2年が過ぎようとしてい

ますO　その間に情報基盤センター六本松分室[1]が設置され;情報基盤センタ

ー教育用電子計算機システム(以下,教育用システム)を使っている学生の様々

な質問に対応してきました。

本稿は,これまで寄せられた様々な質問から,よくある質問とその対処法に

ついてまとめました。

2.よくある質問と対処法

これまで寄せられたよくある質問で特に多いものは以下のとおりです。

・教育用システムを使いたいがパスワードがわからない。

・パスワードの変更方法がわからない0　-　-　-　-

・パソコンを終了したいがログオフできない。

GraceMailでエラーが出て起動できない。

・触れ玩1で添付ファイルが開けない。

・ホームページを作成したがブラウザで開けない。

・プリンタが紙詰まりをして出力できない。  ・ -

・プリンタが「カセットナシ」表示で出力できない。
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以下に,これらの対処法について各々説明します。

Ql　教育用システムを使いたいがパスワードがわからないo

A l　学部学生および大学院生は,入学時に全員教育用システムに登録してい

ます。使用するためのアカウント情報として,ユーザ名と初期パスワード

の一部を学生証に記載しています。最初はこれをログイン時に入力するこ

とで使用することができます。しかし,初期パスワードを変更していない

アカウントはセキュリティ上問題があるため,初期パスワードを無効にし

ています。このような場合,必ず学生証を持って情報基盤センター4階教
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育用システム受付あるいは六本松分室でパスワードの復活手続きをしてく

ださい。

Q2　パスワードの変更方法がわからない。

A2　パスワードはwwwページを介してパスワードの変更を行うことがで

きます。まず, wwブラウザ(Netscape Communicator, Microsoft Internet

Explorer　など)を起動して,以下のURLを入力してくださいOパスワー

ド管理システムの入力画面が表示されます。

パスワード変更wwwページ「スルーPASS」

https : //web-passwd. cse. ec. kyushu-u. ac jp/tpass/

このURLの最初はhttpではなくhttpsなので注意してください。何度か自

動的に画面上に小さなウインドウが開いてメッセージが表示されますが,

これは使用しているPCとスルーPASSのサーバの間の通信路を暗号化し
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図1　スルーPASS画面
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