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出張利用者への ア ンケー トの結果報 告

1は じめに

九大以外の連絡所の利用者 は,地 理的条件 か ら必然的 にター ンアラ ウン ドタイムが長 くな り,九 大

もしくは その周辺 の利用者 に比べて不利 な立場 にた たされ ることになってい ます.セ ンターでは,少

しで もその不利益 をな くするため にいろいろの対策 を講 じてい るわけです が,出 張利用制度 はその内

で も最 も重要な制度 として,毎 年 多 くの利用者に利用 されています.

出 張利用制度 には,公 費出張利用 と私費出張利用があ りますが,そ の違い は,前 者はセ ンターよ り

旅費が支給 され るの に対 して,後 者はセ ンターか らの旅 費の支給がない とい う点です。 これは,セ ン

ターの利用者旅費 としての予算 が限 られ た ものであ るため,予 算枠内 だけでは入数 がかな り制限 され,

数 多い出張利用の希望に応 じることが できず,利 用者 か らの要望 もあ り,止 む を得 ず実施 してい る も

のです.

出張利用者には最 高3日間 の滞在期間中,セ ンター内 の滞在者控室 を使用 していただ き,(9時 か

ら20時 ま で),決 め られた点数(30点,た だしA,B,C,Dジerプ それ ぞれ1,2,4,8点

で計算 します)内 で ジョブを優先処理いたします.な お,滞 在者控室の スペースや,ジ ョブの全 体 と

のバランスなどか ら,出 張利用者は1日1o人 以 内に制限 しています。

センター では,こ の出張利用制度が どのよ うに利用 されてい るかその実態 を調査 し,今 後の制 度の

改善の ための参考資料 とす るため,昭 和5o年11月 か ら5i年1月 までの3ケ 月間,出 張利用 され

た方 々に御協力 いただき,右 記の アンケー トを実施 しました.

この程,そ の結果 をまとめ,記 入してい

ただいた御 意見,御 要望 を検討 し,セ ンター

でで きる ものは対処 い た しま したので,

こ こに御報告いたします.な お,御 要望の

中には,セ ンターの予算,ま たは建物の関

係上,如 何 ともし難い ものがい くつかあ り

ました.ま た,ジョブ 処 理に関 しては,検

討す る際,シ ステム全体 のバ ランスを考慮

に入 れましたので,必 ずし も御希望 どお り

にはいかない ものがあ ることを御了承 くだ

さい.

出張 利 用 者 へ の ア ン ケ ー ト

本センターの出張利用制度について,皆 様のご意見を伺いたいと思い

ますのでご協力お願いします.

二 矯彊籾用点数について

1,満 足している

2足 りない

どの程度足 むないか(点)

2処 理時間はどの程度かかっているか

(時間)

3.処 理時間について

1,満 足している

Zお そすぎる

おそいために,点 数がどの程度余 るか(点)

4.セ ンターと利馬餐の情報交換はうまくできているか

峯.で きている

aで きていない

瓢 その他 ご意見,ぐ 希望があれば書いてください.



2ア ン ケー トの結果

*
この アンケー トは,期 間中 に出張利用 された48名(延158名)の 方全員 に御協力いただきまし

た.項 目1～4の 集計 は次の とお りです.

1.出 張 利用点数

・満足 してい る(28名)

・足 りない(16名)

・その他(4名)

2処 理時間 はどの程度かか ってい るか.

1時 間以内(6名)

2〃(10名)

4〃(11名)

6〃(12名)

8〃(5名)

8時 間 以上(1名)

回 答な し(3名)

3.処 理時間について

・満足 してい る(13名)

・おそい(31名)

'

・その他(4名)

4.セ ン ター と利用者 の情報交換は うま くできてい るか.

・で きてい る(31名)

・できていない(11名)

・その他(6名)

*出 張 利用は1人1回3日 以内 とな っています が,同 じ人が期 間中 に数回出張利用 されたために,

延人数 としては158名 に な っています.ア ンケー トは,1人1回 とい うことで48枚 回収 していま

す.



2は 質 問の仕方が あい まいだ ったため,記 入された処理時間が ジョブ種別 の どれに相 当す るの かわ

か らず,あ ま り参考 とな る結果 にはなっていないよ うです,1と3を みます と,仕 事は したいのにな

かなか結果が出ず,い らい らしている出張利用者の方の顔が浮び,申 し訳ない気がい たします.

な お,5の 項veは,か な り多 くの方 に御意 見御要望 を書いていただきました.セ ンター側 で検討 し

た結果の主な ものについておし らせ します.

(1)ジ ョブの ターンアラウン ドタイムを短縮 して欲 しい.

(答)昨 年4月 か らM-VIIシ ス テムによ る運用 を開始 しましたが,御 存知の とお り,最 初の 内

しば らくは様 々な障害 が発生 したため,セ ンターでは何 よ りもまず システムの安定 に重点 をお

き作業 を進めて きま した.そ のために処理効率向上 に対す る努力は十分だ った とはいえません。

それにして も予想外 に処理効率は上 らず,年 度末 の繁忙期 には ターンアラウンド タ イムが異常

に長 くな り,利 用者の方 々の最大 の不満の種にな ってしまったようです.

よ く,処 理効率 の点 で東大,京 大と比較 され るようですが,確 かに東大セ ンターなどと比べ

るとター ンアラウン ドタイムは格段の差があ ります。(九 大で数時間 かか るAジ ョブクラスの

ものは東大では数分程度で済む)こ れ は1つ κは計算機 レンタル料 の差 も大 いに影響 してい る

と思 われ ます.レ ンタル料 は,東 大,京 大セ ンターでは九大セ ンターの約3倍 であ り,シ ステ

ムの規模が全 く違 います.九 大セ ンター一において も,毎 年 コアの増 設や ファイルの増強,あ る

いはよ り大 きなシステムへの変更など,予 算 要求 をして努力してはい るのです が,な かなか思

うに任せ ません.

とはいえ,セ ンター内で も現状 に甘ん じてい る訳 では決 してな く,現 在,シ ステムの効率測

定 などを行 ない,よ り効率 よいシステムへの改造 を目指 して対策 を練 ってい るところです.本

年秋には周辺機器構成 の一部変更 も計画 され ています し,ジ ョブ種別毎の制限値 も再検討 され

てい ます.

今 年度末の繁忙期 には,も う少 し改善 され ることと思 われます.今 しば らくお待 ちくだ さい.

② システム障害 をな くして欲 しい.

(答)昨 年前半に比べて,後 半 はかな り障害 が減 って きた もの と思 われ ますが,そ れで もやは

り種 々の障害がお こって,利 用者の方 々には御迷惑 をおかけしてい ることと思 います.セ ンター

で も障害 対 策 は でき るだけ早 くと り,障 害復旧す るよ うに努力 してい ますので,利 用者の方

々 もおかしいと思 われ るものがあ りました ら単急にセ ンター におし らせ くだ さるよ う,お 願い

い たします.な お その際,調 査のため資料 を必要 としますの で,少 な くとも出力 結果,場 合に

よっては カー ドデックな どを添付 して ください.

⑧ 出張利用 の ジョブを もっ と優先 して欲 しい.ま た,出 張利用点数 を増 して欲しい.

(答)も ともと出張利用ジョブ は,一 般 ジョブよ りも優先 されてい ますが,全 体 のター ンアラ

ウン ドタイムが長いため,出 張利用の意味 をな していない,と い うことで,1月 よ り処 理優先

権 を1ラ ンクあげ ました.ζ れに より多少は改善 されたと思われ ます.し かし,こ の ような優

先処 理 を考 え る際 には,セ ンター としては,や は り全体 とのバ ランスを考 え る必要があ り,無



制 限に優先す るとい う訳にはい きませ ん。1Eの ジョブ処 理件数 は,Aジョブ に換算 して,繁

忙期 κ約1,000件 で あ り,優 先 ジ ョブをその1割 におさえるとい うことで,1日1人10点 を

限度 としてい ます.こ のような ことによ り,点 数を今以上に増す ことはむずかしい と思われ ま

す.現 在 センターでは,点 数や,ジ ョブの優先方法 な どについて,全 体 とのバ ランスを十分に

考慮 した上で,再 検討する予定に しています.

(4)計 算 結果の返却 を早 くして欲 しい.

(答)現 在,計 算結果の仕分 けは,3o分 間 隔でお こな っています.な お,畳 休みは,仕 分け

をお こなってい ません。人手の関係で,こ れ以上はで きかね ますので,御 了承 くだ さい.

(5)ジ ョブのター ンアラウン ドタイムが長 くて,期 間中に成果 をあげ られない とき,出 張利用期 間

の延長 を認 めて欲 しい.

(答)出 張利用期閥の延長 については,シ ステムダウンなどやむを得ない事情の場合は例外として

認 めることもあ りますが,原 則 としては認 め られ ません.

⑥ 土曜 鷺午後 に出力 され る障害ジョブ を受付 ける窓口を作 って欲 しい.

(答)滞 在者控室に箱を設 けましたので,そ の中に出力結果(LPシ ー ト,XYプロ ッタ出力

など)と,ジョブ 調査依頼書 にで きるだけ詳 し く障害状況 を書いて入れておいて ください.月

曜 日に係が回収 して処 置 します.な お,ジ ョブ調査依頼書 に記載 もれがないようにして くだ さ

い.

⑦ リモー トステー シ ョンのある連絡所の出張利用 を認めて欲 しい.

(答)現 在,リ モー トステーション のあ る連絡所の出張利用は,設 置前の1/3に 枠 をしぼって

認 めています.個 々にはそれ ぞれ事情 もあ ると思いますが,最 初 に述べ ましたよ うκ限 られた

全体の枠 内でのや りくりですので,よ り不便な連絡所の利用者 の事 も考慮に入れて,な るべ く

御遠慮願 います。

(8)出 張 利用申 し込 みの受付期 限を延長 して欲 しい.

(答)現 在,出 張利用開始 日の1週 間前 までに申し込んでいただいてい ますが,事 務手続 き上,

これが限度 です.

(9>滞 在 者控室 を増すか広 くして欲 しい.

(答)控 室 を移転 しましたの で,多 少広 くな りました.

00滞 在 者控室の使用時間を延長 して欲 しい.

(答)現 在,9時 か ら20時 まで利用 していただいていますが,建 物の管 理体制上,こ れ以上

は延長 できませんので御 了承 くだ さい.

⑪ 控室κ カー ドキャ ビネッ トを増設 して欲 しい.

(答)現 在,カ ー ドキ ャビネッ トは,88個 設 置 しています.控 室のスペースか らいって もこ

れ以上の設置 はできませんので,で きるだけファイルを利用す ることを検討して くだ さい.

⑫ 出張利用者用の デバ ッグ室 を2階 に設 けて欲 しい.

(答)出 張利用者に限 らず,一 般の利用者teと って も,2階 に デバ ッグ用のスペースがないた



'
め に不便 な思 いを されてい ることと思 いますが,御 承知の ようにスペースがあ りませ んので,

申 し訳あ りませんが現状 を御理解の上,御 辛抱 いただ くようお願 いいた します・

鱒 セ ンターニュー ス を早 めに送 って欲 しい。

(答)御 指摘の とお り,ニ ュースが遅れて利用者 の方 には御迷惑 をおかけ しています.今 後,

で き るだけ早 く御手許に届け られ るよ う努力いたします.

3終 りに

アンケー トに御協力 いただ き,あ りが とうござい ました.御 要望 に沿 えない もの もあ りましたが,

一 方 では,簡 単に実施 できることなの に気付かなかった もの もあ り大変参考 にな りました.今 後 と

も,よ りよいセ ンターにしてい くため,御 意見,御 要望 をどしどしお寄 せ くださ るようお願い いた

します。


