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プ ログラム相談員制度 についてのアンケー ト結果報告

昭和47年10月 にプ ロ グラム相談 員制 度に つ いて,ア ンケー ト調 査 を行 ない ま した.こ れは時 間的,

距離的 に相談 員 にな る ことが で きる とい うこ とで九州大 学 の利 用者 お よび 九州 大学 に近 い学外 の利 用

者 を対 象 としま した.こ こに その結果 を報告 し ます.(ア ンケー ト〆切10月31日)

なお,お 寄 せ いた だい た ご意 見は,今 後 プ ロ グラム相談 員制 度 を続け て行 く上 で,参 考 に させ て い

た だ きた い と思 い ます.ご 協 力あ りが と うござい ま した.

発送 数450

回 答数83(九 州大 学75,九 州大学 以 外8)

身 分

教授6

助教 授19

講 師13

助 手24

大 学院 学生18

その他3

プロ グラム相談 を利 用 した こ とが あ りますか

あ る72

ない10

プ ログラム相 談員 制度 は必要 と思い ますか

思 う79

思 わ ない2

これ までに相談 員の経 験が あ りますか

あ る6

な い75

今後 相談 員 になっ てい ただ け ますか

なる16

な らない60



プログラ ム相談 員制度 が必 要 と思 う方 は,相 談員が 定数 に満 た ない場合,ど の よ うに した らよい と

思 い ますか.(解 答 に重複 した もの もあ り,こ の項 は延べ 数 とな って い ます)

参 加 で きる人数 でや れ る範 囲で行 な う50

毎 日午 前中13

毎 日午 後19

1日 お きに1日 中4

週 に2日 間8

その他 ○ 参 加 で きる人の都 合の つ く時間.た だ し,必 要数確 保 の努 力 は

すべ きであ る.相 談 員の所 へ 出掛 け て行 く.電 話 で も可 にす る.

○ 学 内の 利用者 と学 外 か らの 出張 利用者 とに分け ると よい.前 者

は現 在 よ り少 な くして よい.後 者 の人 の ため に は毎 日であ ろ う.

○ 現行 時 間で担 当者1名.た だ し,相 談 貝 の手 にお えな い場 合 に

はセ ンター職 員に連 絡 で きる よ うに してお く.

必要 数確保 すべ き35

利用 者 の割 合 いに応 じて部 局へ割 当て る13

その他 ○ 定 員 を増 して,プ ロ グラム相 談 の正職 員 をお くべ きだ.

○ メ リッ トを増す.そ れに合 うだけの礼 金 を払 う.

○ 登 録 時に ゆ るい義 務的 な 条件 として,あ る年数 以上 の利 用経験

者 に順 番に相 談 員に なって もら う.

○ これ まで はPRが 不 足 してい た と思 う.今 回の よ うな方 法 な ど

の 十分 なPRに よ り協 力 を呼 びかけ れば応 ず る ような人 はか な り

い る と思 う.必 要 に応 じてはmantomanの 呼 びかけ も.

プ ログラム相 談 を利 用 して の感 想は

○ 親切 で あ った,親 切 な人 は非常 に うれ し く感 じた.(人 に よっては異 な る こと もあ るが)

○ 大変役 に立 っ た.感 謝 してい ます.利 用 して よか った と思 った.疑 問が解 け て助 か っ た.

○ 便利 で あ る.

○ 比 較的 明確 な回 答が得 られ た.・ 応 目的 を達す るこ とが で きる.

○ 難病 を医 者 が治 して くれ た と きを思 って くだ さい.涙 が 出 て くるほ ど感 謝す る こ とが あ り,

その 時は相 談 員が神 様 の よ うに思 え る.

○ もう少 し くわ し く教 えて い ただい た らと思 った こ とな どが あ ります.

OALGOLの 相 談 員が少 な い.

○ あ ま り親切 で はなか っ たが 当然 の こ とか も知 れな い.

○ 簡 単 な こ とを聞 きに行 った時,不 親切 だ っ た.初 心 者 には さ さいな こ とで もわか らな い こ



とが あ るので,も っ と親 切に して ほ しい.

O順 番が まわ って くるまでの待 ち時 間が長 か った.

ジ ョブ種 別 と同様 に種樹 分 けは で きませ んか.

"簡 単 な質 問だ けの方 は
,た とえ他 人の相談 中 で あって もその 旨 申 し出て くだ さい"と,

は り紙 で も した ら ど うで し ょう.

o相 談 員の レベ ルに よっ ては時間 の ロ スだ けの こ とが あ り,は が ゆ く感 ず るこ とが あ る.

○ 有効 であ った と同時 にほ とん どの場 合,今 少 し入念 にチ ェ ッ クす れば 見つけ る こ との で き

た ミスが 多い.換 言す れ ば,プ ロ グラム相 談 員制 度 があ るか ら こそ安 易 に問題 を持 ち込 みす

ぎるこ とに な る.

O大 学 院の 諸君 が数 人で相 談 しなが ら熱心 に相 談 を受 け てい られ るの は好 感 が もたれ た.

○ 相談 員不 在の場 合 が 多 く,ラ イ ブラ 琴の完備 が望 まれ た.

○ 利用 以 前は1つ の プ ロ グラム に数 日か か ってい たが,相 談 す る と2,3分 で解決 し,は や

くか ら利 用すれ ば よか った と思 っ た。

○ 相談 員 の方 は たいへ んだ ろ うと思 った.

○ エ ラ～ につ いて 自分 では なか なか気付 か ないの で,随 分助 か って い ます.

o一 般 プロ グ ラ ミン グ以 外(た とえばMTやFile)に な る と特定 の相 談 員 しか わか らないの

が難 点.

プログ ラム相談 を利 用 しな い理 由 は

○ 他人 に依頼 してい るか ら。

○ 身近 に相 談相手 が い る.

○ 高度 の知 識 を必 要 としない し,エ ラー が大体 自分 で わか る.

○ これ までは解 説書 を読 む程度 で支 障 な く計 算で きた.

○ まだ本格 的 な計 算 をや ってい ない.

○ この ところ新 しい プロ グラム を作 る必要 がなか っ たため 。 【

○ 経 験 が浅 いの で,こ れか ら相談 の必要 が 生 じる と思 われ る.

○ 特 に必要 が なか っ た.

○ 結 局,自 分で使 用す る ものは,自 分 で理解 し開 発す べ きで あ ろ う.

プ撰 グラム相 談 を必 要 と思 う理 由は

O初 中級者 に とっ て(特 に初 心 者 には)必 要 で ある.

講 習会 だけ では理解 が 不十分 なの で,そ れ を補 うため に も必要 で ある 。

高 等 なプ ロ グラム を組 め る人の ため には それ ほ ど必要 で ない だ ろ う,

○ 解 説編や 利 用の手 引 では実際 に よ くわか らな い点 が 多いので必要 だ と思 う.



○ ひ と りで考 え る とわか らなか った り,同 じ誤 りを繰 り返 した りす る ことが 多い し,ま た時

間 もかか るか ら相談 相手 が必要 であ る.(た とえ経 験 を積 ん だ人で あって もこの こ とは言 え

る と思 う.)

○ た とえわ ずか な不 明確 な個 所 で も手短 か に,気 軽 に相 談 で き る窓 口が あ ると,セ ン ター の

便 利 さに格 段 の差 が で きる.

○ ミスが少 な くな り,そ れだけ ジ ョブの 回数 が 減 り,む だな く有効 な計算 が で きる.

○ 必要 なの は あた りまえ.

○ 大学 の 中のセ ンター はセ ン ター として独 立 した もので は な く,大 学 人 と相互 関係 を持 つべ

き もので あ り,プ ロ グラム相談 は利 用者 とセ ンター との 意見交 換 の場 とな る もの であ るか ら.

○ 相 談貝 の助 言は他 大学 の計 算セ ン ター と異 な る,た とえ ば,コ ン トロール カー ドや,シ ステ

テ ムの違 いに よる混乱 また は不 明な点 を簡単 に解決 して くれ る.

Ofacetofaceの 相 談が 習得へ の一番 の近 道 であ るか ら.

○ プ ログ ラム相 談 貝は,む しろ,計 算機 利用 者や プ ロ グラ ミン グ経験 者の 少 ない地方 大学 や

公 共研究機 関 の 人にが必 要 なの では ないか.

プログ ラム相談 員 を必要 と思 わ ない理 由は

○ 完 全に必要 が な いので は な く,週 に1日 ぐらいセ ンター の職 貝 で相談 に応 じる程 度 で よい.

○ 研究 室や 学科 に数 名 はプ ロ グラム相 談 に応 じるこ とので きる人が い ると思 うか ら,セ ン タ

ー に常 に確保 して お く必要 はなか ろ う.

相談 員に なっ た場合,セ ン ターに どの よ うな ことを希望 しますか.

○ レベ ルア ップがひ んぱ んに行 な われ る と困 るこ と も多いの で,レ ベ ルア ップの 回数 を少 な

くしてほ しい.

○ マ ニュア ル類 の抜 本的 な改善.解 説 編 その他 もっ と適確 な もの がで きれ ば相 談 の方 もや り

易 くな るの で はな いか.

○ 相 談員 の研修 を充 分 に行 な う.研 究会 の充実.計 算機 の オペ レー トか らは じめ て,一 貫 し

た シス テムの勉 強が で きるよ うな特権 が 与 え られ れば と思 う,

○ セ ンター 職 員 との相互 の親 睦.

○ プ ロ グラム 経験年 数 が少 ないの で,そ の点 を考 慮 して ほ しい.

○ 利 用者 に とっ て直接 の メ リッ ト(た とえば ジ ョブ優 先 な ど)が よい.

○ 非常勤 講師 とす る.



相談員 に な りた くな い と思 われ るその理 由は

○ 経 験や 知識 が不 足 して いるの でや れ る 自信 が ない.

○ 初 心者 な のでむ しろ まだ相 談 を持 ちかけ る方 であ る.

oプ ロ グラ ミング経験 にか た よ りが あ り,数 値計 算的 な こ とは全 然や っ てい ないか ら.

○ 時間的 余裕 が ない.

実験 をや って い るので時 間的 に無理 で あ る.

時 間 を拘束 され,仕 事 の時間 が裂 れて しま うとい う心配 が あ る.

セ ン ター 外の部 局 の職 貝が相 談員 にな る こ とは ほ とん ど不可能 なの では ないか.

○ 経験 や知 識の 深 い人や,研 究 室の 人員 に余 裕 の あ る所 を捜 して たの む よ うに した らよいの

では な いか.

○ 距離 的 に無理(九 州大 学以 外の 人の場合)

○ 外 国人 で こ とばが うま くしゃべ れな い.

○ 高 度 な技術 を必要 と して いな いか ら.

○ 職 務上 無理.教 室,学 部 の現状 か ら考 え て時間 の都 合が つか ない.

○ セ ンター相 談室へ 出て行 くこ とは時 間的 に無理.

自分 の都 合 の いい時 に,自 分の 所へ 来て くれれ ば相談 に応 じる こ とは で きる し,今 もや っ

てい る.

○ 相 談 貝 を引受 け る程 の知識 はない が,デ ー タ収 集,統 計 的解析 手法 に対 す る一般 的 な コン

サ ル タン トな らで きます.

○ 相 談 員に は な らないが,相 談 員 を推 薦す る.

将 来の相 談員 制度 につ いて どの よ うにお考 え ですか

○ 利用 者 の善 意 に た よるの でな く,セ ン ター の定 員 を増 し,業 務 の一環 として,専 門の正職

員 を置 いて行 な うべ きであ る.

○ セ ンター職 員が何 らかの形 で相 談に の ら ざるを得 ない と思 う.

○ 利 用者 の間 で これ とい った組織 が ないの で,や は りセ ン ター の方 で音頭 を とってや ってい

くよ り仕 方が な いだ ろ う.

○ 相 談 員は利 用者 の立場 か らいえば必要 であ る.し か し,制 度 と して必要 か どうか は わか ら

ない.こ れ か らはプ ロ グラ ミン グ経験 者が 増加 す るので,初 心 者 はその 人 を通 じて学べ ば よ

く,さ らに 高度 な プロ グラム相 談が要 求 され る こ とに なる であ ろ う.と すれ ば,セ ンターの

専 門家 に よっ てや った方 が よいの では ないか.

○ セ ン ター 開 発部 門の充実 をはか り,セ ン ター で責任 あ る相 談員 を養成 す る必要 が ある.

相談 貝(セ ン ター属)自 身 が もっ と経 験 をつむ必要 があ る.



○ 全 利用者 の うち,有 資格 者 ま たは講習 会受講 者 に対 し義務制 とする.

○ 一定 年 限以上 の プ ログ ラム経 験者 で,セ ン ターへ 課題 登録 した人 は原 則 と して相 談 員 とな

る義務 を負 う.た だ し,特別 の支障 者 は除 く.ま た,任 期 ももっ と短 か くして 多 くの 入で分

担す るよ うに した ら どうか.

○ ぜ ひ必要 で あ るが自 分 は した くな い とい うふ うに大半 の 入は感 じてい るので はな いか.

従 っ て,教 室 単位 で時間,場 所 を定 めず に 自由に行 な え るよ うに した ら よい.

○ 大 学院 学生 の協 力 を得 る方 法 を考 える.謝 金や 経験者 とのペ アー を考慮 す る とより や り易

いので はな いだ ろ うか.

○ プロ グラム を覚 えたて は面 白い もの です.初 心 者 で勉強 したい入 を1つ の グルー プ として

研究 講座 を もち,そ の受講 者が相 護 員 とな るこ とにすれ ば若 い人が集 まるで しょ う.初 心 者

で もよい こ とをPRす る必要 が あ るで しSう.そ れ と同 時に,実 力あ る相 談 員の グルー一プ を

作 る とうま く運営 で きる と思 い ます.

○ 相談 員制 度が ① セ ン ターのサ ー ビ ス部 門 であ るか.

② 利用者 相互 の助 け合 い部 門で あ るか.

に よって 異な って くる。

① の場 合 人貝 が足 らな けれ ば,利 用 者の 内か ら雇用 す る.そ の 時は 非常勤 講師 な みの待

遇 にす べ きだ 。

② の 場合 利用 者 自身がや りた くないの な ら どうに も仕方 が な い.

現実 は① と② の 中間 であ り,こ れか ら も現在 の よ うな制 度 を残 さざる をえな いで あろ うか ら

で きるだけ特典 をupし て,利 用 者 にPRす る以外 はな いの では ないか.な お,利 用者 に対

しては,自 分 の プ ログ ラム は 惣分 で調 べ て解 決 す る とい う独立 自尊 の精神 を うえつ け るべ き

であ り,そ の ため の 資料(デ バ ッグの手引 な ど)を 充 分 に そろ えるべ きで ある.

○ さ しあ たっ ては,相 談 員は利 用考 と一緒 に なっ て考 える相手 とい うPRを 強 め,大 学 院生

な どが 気軽 に相談 員 に なる よ うな雰 囲気作 りを続 けた ら ど うか.

○ ひ とまず参加 で き る人数 に縮 少 して,利 用者 か ら不便 の声 が 出た ら,で は どうや れ ば よい

か と逆 に問 いかけ てみ る とい う一一種 の シ ョッ ク療 法は ど うか.

○"相 談予 約制"に した ら どうか.

利 用者 は前 もって相談 事項 を依頼 カー ドに記入 してお き,後 日,相 談員 の指定 した時 間に

指定 した場 所 に相談 に行 く。た だ し,相 談 には親切 に応 じるこ と。こ うす ると,そ れ まで待

つ のは た まらぬ と自分 で考 え るよ うにな るので は ないか.

○ 大い に育 て るべ き制 度 です.

○ 専 門 をいろ いろ分 けて お くべ きだ

○ 利用者 の 意見や 苦情 の 聞 き役,は じめ て計算機 に接 しよ うとす る人達 の指導 な ど巾広 い役

割 を演 ず る方 向 に した ら どうか と思 う.

○ プ ロ グラム を作 って くれ る機 関が ほ しい.そ の際 実 費 を徴収 され て もよい.



○ セ ン ター職 貝 または西利 協等 の専従機 関 と し,1つ の職 種 と考 え る.相 談 員の いな い計 算

機 セ ン ター は とて も考 え られ ない.

これ までの プ ログ ラム相 談 は,利 用者 相 二々の技術 の レベ ルア ップや効 率 の よい上 手な計 算機 の使 い

方 の研 究,さ らに,セ ン ター と利 用者 との意 見交換 の場 と して も重要 な役割 を果 して きた と思 っ てい

ます.こ れか ら先 もこの制 度 を続 け 発展 させ て い くために,現 実 の問 類点 をど う解決 してい くか広 く

利 用者 の方 々に ご意 見 を伺 い ま したが,そ の中 で"相 談員制 度 の あ り方 につ いて"の 皆様 の ご意 見 を

大 別す る と次 の ように な る と思 われ ます.

1.こ れか ら先,計 算機利 用経 験者 が増 し,よ り高 度 な専 門化 され た人材 が必要 とされ るで あろ う

し,セ ン ター 業務 の一環 と して行 な え るよ うに,定 員 増加 をすべ きで ある.

2.特 別 な支障 が ない限 り課題 登録 者 に義 務 づけ る.

3.プ ロ グラム相 談 員制 度が,セ ン ター と利 用者 の協 力の もとに成 り立つ もの であ る と して も,実

際 に はセ ン ター で音頭 を とりなが ら,利 用 者に協 力 を呼 びか け,PRし て い く.

これ らにつ いて実情 を説 明 します と,ま ず,1.に つ いて ですが,専 門の プ ログ ラム相 談 員確 保 の た

め にセ ン ターの定 員増 加 をは か る とい うことは,ご 存知 の よ うに公 務 員定 員削減 の現状 と,併 せ て,

関係 者の 努力 に も拘 らず,セ ン ター 内各掛 にお いて人 手不 足が深 刻 な問題 にな って い る今 の状態 で は,

プ ロ グラム相談 貝確保 の 問題 は極め て 困難 と思わ れ ます.こ の よ うな状 態 です か ら現 有勢 力の 中か ら

プ ロ グラム相談 専門の人 を確保 す る とい うこ と も不 可能 な状 態 です.2.の 特 別 な支障 の ない限 り課題

登録 者 に義 務づ け る とい うご意 見 も,ア ンケー ト中の"相 談員 にな りた くな い理 山。 とい うの が"特

別 な支障 。に な って しまっ て実際上 は 非常 に困難 と思 われ ます.

これ までセ ンター が行 な って き ま した相 談 貝募 集の方 法 は3.の 利用 者 に協 力 を呼 びか け る方法 です,

相 談貝 を経験 したこ との ある利用 者,よ くプ ロ グラム相 談や 質問 に 来 られ る利 用者 を対 象に協 力 をお

願 い して きま した.し か し,こ れで は ど うして も対象 範囲 が狭 くなって しまい ます.

今 回のア ンケー トの結 果 で95%以 上 の方 が今 後 もプ ログラム相 談 は必要 だ と考 えて お られ ます ので,

この制 度 は続 け る こ とが必要 で しょ う.し か し,プ ロ グラム相 談が 必要 で ある とい いなが ら,そ れ で

はプ ロ グラム相談 員にな るか とい う質 問 にはOKの 方 は極 め て少 な く(ア ンケー トで は83名 中16名 で

20%弱 です が,相 談員 対 象者 か らみ れば3%強),大 部分 の方 が プ ログ ラム相 談 貝に はな りた くな い

とい うご意 見で す.そ の理 由 は実 力が ないの で 自信 が ない,時 間の 余裕 が ない とい うこ とに尽 きる と

思 います.ア ンケー ト結果 は,前 者 が80%後 者 が20%と い った とこ ろで しょ うか.従 って,相 談 の 方

法,ベ ア の組み方 な どを考 慮 す るこ とに よって,か な りの利 用者 の方 に相談 員 として ご協 力頂 け るの

で はな いで し ょ うか.

そこで 今後の相 談 員 をお願 いす る方法 と して,従 来通 りセ ンター 側 で相 談貝確保 の努 力 は続 け る一一・

方,広 く利用者 の方 か ら公募 したい と思 い ます,



計算 セ ン ター を大学 人の,殊 に研究 者の ため の ものにす る とい う意味 か ら も,大 学の 中の計 算 セ ン

ターの プ ロ グラ ム相 談 とい うの は,セ ンター業務 の一環 としてで はな く,セ ンター と利 用者 との相 互

の協力 の も とにや っ てい くべ き もの では ない で しょ うか.

プ ロ グラム相 談は,高 度 な質 問 に応 じ,誤 りを解決 して くれ る ところで はな く,共 に考 え,自 分 で

は気付 か ない感違 いな どを見つ け た り,意 見交換 を した りす る場所 ですの で,相 談員 に なる こ とに不

安感 をい だかず に気 軽に 参加 で きる雰 囲気に し,経 験豊 か な人 はそれ を生 か し,初 心者 で勉 強 した い

人 は一緒 に考 え るこ とに よ り経 験や 知識 を深 め てゆ く,こ の よ うに して,相 談 員経験 者 を数 多 く作 り

た い と思 って い ます.こ の よ うに して い くこ とに よって利用 者 の意 見の聞 き役,は じめ て計算機 に接

しよ う とす る人達 の指導 な ど,こ れか ら先 もrD広 い役割 を果 して行 け る と思 い ます.皆 様 方 の ご協 力

をお願 いい た します.

なお,相 談 員の 方に は現在 次 の よ うな便宜 をはか って い ます.

1.指 導用 計算機 使 用時 間120分 程度提 供.

2.基 本的 なマ ニ ュアル その 他希望 のマ ニュ アル,資 料 な どの配 布.

3.相 談 員研 修 会へ の参加 と資料 の配布

4.相 談 員研究 連絡 会へ の参 加 と資料 の配布

簡単 に 内容 を説明 します と,1.は 相 談 員用 課題 番号 を用 いて指導 用 に計 算機 を使 用 して頂 くわけ で

す.2.は 改 訂版 のマ ニュ アル の うちFORTRAN,ALGOLに 関 す る ものの配 布 と,希 望 され たマニ ュ

アル,資 料 な どを配布 して い ます.3.の 相談 員研修 会 では,現 在 お よび将 来の システム につ いての 説

明,計 算機一般 の話 し,見 学 な どの他,自 分 の ジ ョブ をカー ドリー ダー か ら読 み込 ませ て実際 の処理

を して 頂 く計 算機 のOPEN使 用 な ど を行 な い ます.4.の 相 談 員研究 連 絡会 は相談 員に 限 らず,利 用

者 な ら どな たで も参加 で きる もので すが(次 期相 談 員候 補 と して),相 談 した内容 の うち有益 な もの

の 紹介や 相談 す るに あた って必要 な各種 の連絡 事項,そ の他相 互 に質疑 応 答す る とい う会 です.

以E4つ の便宜 をはか って い ます が,今 後 はア ンケー トに寄 せ られ ま した皆様 方の ご要 望 に も添 え

る よ う努力 して い きたい と思 って い ます.


