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投 書 箱 よ り

セ ン ター の受 付 ・返 却 室 に投 書 箱 をお い て い ます 。 利 用 者 の希 望 ・苦 情 な どを気 軽 に 書 い て も らう

意 図 で お か れ た この投 書 箱 に 、次 の よ うな 希望 書 が 入 っ て お りま した の で セ ンター一側 の 回 答 と と もに

あ げ て み ま した 。

o講 義 や 仕 事 の 関 係 で 、 ど う して も夕 方5時 まで に計 算結 果 を取1}に 行 け な い こ とが あ りま す 。 急

ぐ場 合 な ど、 翌 朝 まで待 て な い こ とが 多 いの です が 、夜 間 に計 算 結 果 を受 け取 る方 法 は あ り ませ ん

か。

答:セ ン ター は利 用 者 か ら計 算 依 頼 を う け、 その 結 果 を返 却 す る まで 、 利 用 者 の デ ッ ク 、り ス ト

を責 任 を持 っ て保 管 しな け れ ば な りませ んの で 、定 め られ た時 間(午 前9:00～ 午 後5:00)

以 外 は受 付 は閉 鎖 しま す 。 た だ し、特 別 に依 頼 を され た ジ ョブ の リス トだ け を廊 下 の 箱 に で も

入 れ て お くこ とは考 え られ な い で は あ り ませ ん。 その 際 、 セ ンタ ー と して は 、 その ジ ョブ の リ

ス トの責 任 は持 ち得 ませ ん 。 ど う して も必 要 な ノ∫は 、 ジ ョブ番 号 を明 示 して受 付 係 に相 談 して

くだ さい 。

oCPU時 間6分 のジョブ も、3o分 のジョブ と同 様 にCジョブ と して あつ か わ れ て 、 タ ー ン ・ア ラ

ン ド ・タ イム が 長 くな る の は不 合 理 だ と思 い ます。Cジ ョブ に もラ ン ク をつ け て くだ さ い 。

答;一 般 にA、B、Cの ジ ョブ種 別 は、CPU時 間 に よ っ て 区切 ら れ て い る よ う に見 え ます が 、

LPの 出 力 枚 数 、CPの 出 力 枚数 も その 制 限 区 分 に な っ て お ります 、 共 用 フ ァ イ ル ・私 用 フ ァ

イ ル の使 用 も このA、B、Cの 各 々 に よっ て 制 限 が さ れ て い ます 。 、セ ン ター職 員 の手 を どの

程 度 必 要 とす る かttと い う こ とを基 準 に して ジ ョブ種 別 を定 め て い ます。Aジ ョブ の返 却 時 間

が早 いの は 、CPU時 間 ・LP出 力 が少 な くて 、CP出 力 ・フ ァ イ ル の ア クセ スが な く、 セ ン

ター職員 の 手 数 が か か らな い ため です 。 利 用 者 とセ ンター に 、 よ り合 理 的 な 方 法 を い ろ い ろ検

討 して い ます が 、 現 在 の ところ は ご 了承 くだ さ い 。


