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第 5 章  評価結果の活用方法および効果 

 

 

 

 

5 . 1  本 章 の 目 的  

 

 商 品 開 発 や 空 間 計 画 ， ま た そ れ ら の 改 善 を 進 め る に あ た っ て ，

タ ー ゲ ッ ト と な る ユ ー ザ ー や 利 用 者 が ど の よ う な ニ ー ズ を 持 っ

て い る か ， も し く は 既 存 の 商 品 や 空 間 に 不 便 さ を 感 じ て い る か な

ど を 調 査 し ， 具 体 的 な 提 案 へ と 繋 げ て い く 方 法 と し て 様 々 な 手 法

が 開 発 さ れ 実 践 さ れ て い る 。 第 1 章 の 既 往 研 究 調 査 に お い て 空 間

評 価 の 手 法 に つ い て 調 査 し た と こ ろ ， 利 用 者 が 空 間 を 認 識 す る プ

ロ セ ス や 空 間 か ら 受 け る 印 象 と 空 間 要 素 と の 関 係 な ど に 着 目 し

た 研 究 が あ る こ と が 分 か っ た 。 ま た ， 空 間 の イ メ ー ジ 構 造 を 把 握

す る た め の 代 表 的 な 手 法 と し て 形 容 詞 対 を 使 っ た Ｓ Ｄ 法 が あ る 。

し か し ， こ れ ら の 手 法 に よ っ て 得 ら れ る 分 析 結 果 は ， 限 ら れ た 要

素 に 関 す る も の で あ っ た り ， 曖 昧 で 抽 象 的 な 内 容 で あ っ た り と ，

分 析 結 果 か ら 直 接 的 に 具 体 的 な 提 案 へ と つ な げ ら れ る も の で な

い こ と が 多 く ， 特 に 実 際 の デ ザ イ ン 開 発 に 活 か せ る も の は 少 な い

の が 現 状 で あ る 。 本 論 で は ， こ れ ま で の 研 究 で 空 間 に お け る 価 値

要 素 を 前 後 の 文 脈 が わ か る 短 い セ ン テ ン ス で 表 現 し た 評 価 指 標

の 構 築 を 行 っ た 。 指 標 に は 空 間 の 各 要 素 も し く は 全 体 か ら ど の よ

う な 印 象 を 受 け る か ， ど の よ う な 身 体 的 ・ 心 理 的 刺 激 を 受 け る か

が 文 章 と し て 明 快 に 表 現 し て あ り ， そ れ に よ っ て 空 間 の ど の 要 素

が ど の よ う な 評 価 を さ れ て い る か ，ま た ，そ れ ら の 評 価 に お い て ，

立 場 や 属 性 の 異 な る ユ ー ザ ー に よ っ て ど う 評 価 が 変 化 し て い る

か が よ り 具 体 的 に 把 握 す る こ と が 可 能 と な る 。  

 本 章 で は ， そ う し て 抽 出 し た 空 間 評 価 の 結 果 を 用 い て 実 際 の 空

間 に 対 す る 提 案 を 行 い ， 評 価 結 果 の 活 用 方 法 と そ の 効 果 を 検 証 し ，
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ソ リ ュ ー シ ョ ン 手 法 を 構 築 す る こ と を 目 的 と す る 。  

 

 

5 . 2  研 究 の 方 法  

 

 一 般 的 な デ ザ イ ン プ ロ セ ス で は ， ま ず 対 象 と な る 商 品 カ テ ゴ リ

の ニ ー ズ や 問 題 点 を 探 り ， そ こ か ら コ ン セ プ ト や タ ー ゲ ッ ト ユ ー

ザ ー の 決 定 を 行 い ， 具 体 的 な デ ザ イ ン を 行 っ て い く 。 空 間 で は ，

利 用 者 や 利 用 目 的 ， 利 用 規 模 ， 立 地 ， 周 辺 環 境 な ど の 条 件 か ら コ

ン セ プ ト の 決 定 を 行 う 。 特 に 公 共 空 間 の 場 合 ， そ の 地 域 の 特 色 を

と ら え ， 周 辺 住 民 か ら の 要 望 を 取 り 上 げ ， 空 間 の イ メ ー ジ に 反 映

さ せ て い く な ど の 地 域 性 へ の 配 慮 が 重 要 に な っ て く る 。 ま た ， 既

存 の 空 間 や 建 物 の 改 良 を 行 っ て い く 場 合 は ， 実 際 の 利 用 者 や 管 理

者 の 意 見 か ら 問 題 点 を 洗 い 出 し ， 具 体 的 な 改 善 案 へ と つ な げ て い

く 必 要 が あ る 。  

 本 章 で は ， 日 韓 評 価 実 験 で 得 ら れ た デ ー タ を 使 っ て ， ワ ー ク シ

ョ ッ プ を 実 施 し ， 評 価 の ズ レ が 生 じ た 要 因 に つ い て 話 し 合 う こ と

に よ っ て 評 価 の 対 象 と な っ た 空 間 の 問 題 点 や 新 た な ニ ー ズ を 抽

出 し ， よ り 良 い も の と す る た め の 具 体 的 な 提 案 行 う こ と で 評 価 デ

ー タ の 有 用 性 に つ い て 検 証 す る こ と と す る 。 ワ ー ク シ ョ ッ プ に は ，

デ ザ イ ン に つ い て 学 ぶ 学 生 に 参 加 し て も ら い ， 評 価 実 験 と 評 価 対

象 と な っ た 空 間 の 概 要 を 説 明 す る と 共 に ， 分 析 に よ っ て 得 ら れ た

評 価 の ズ レ を グ ラ フ に よ っ て 表 現 し た も の と 被 験 者 属 性 に 関 す

る 情 報 を も と に ， 何 故 そ の ズ レ が 生 じ た の か ， も し く は ズ レ が 生

じ な か っ た の か に つ い て 自 由 に 意 見 を 出 し て も ら っ た 。  
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5 . 3 . 2  ワ ー ク シ ョ ッ プ 結 果  

 

 ワ ー ク シ ョ ッ プ の 結 果 ， 短 時 間 の 議 論 で は あ っ た が 各 エ リ ア で

多 く の 意 見 を 抽 出 す る こ と が で き た 。 エ リ ア 1 の ラ イ オ ン 広 場 で

は ，「 日 本 の 雰 囲 気 を 感 じ る こ と が で き る 」 で 日 本 人 観 光 客 の 評

価 が 極 端 に 低 く ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 と ズ レ が 大 き か っ た こ と か

ら ， 日 本 ら し さ や 歴 史 ， 風 土 の 捉 え 方 に 違 い が あ り ， 韓 国 人 観 光

客 は 現 代 的 な イ メ ー ジ や 清 潔 感 の あ る 空 間 か ら 日 本 ら し さ を 感

じ て い る の で は な い か と い う 読 み 取 り 結 果 が 得 ら れ た 。 ま た ， 自

由 記 述 か ら 休 憩 す る た め の ス ペ ー ス や 設 備 が 不 足 し て い る こ と

や 広 場 な の か 通 路 な の か 空 間 の 位 置 づ け が 曖 昧 で あ る こ と が 問

題 点 と し て 挙 げ ら れ た 。 清 潔 感 に つ い て の 評 価 で は ズ レ が 見 ら れ

な か っ た が ， 自 由 記 述 で は 韓 国 人 観 光 客 の み に 多 く の 記 述 が み ら

れ た こ と か ら ， 日 本 人 は 清 潔 で あ る こ と に 慣 れ て し ま っ て い る た

め 感 じ 方 に 差 が あ る の で は な い か と い う 読 み 取 り 結 果 が 得 ら れ

た （ 図 5- 2）。  

 

図 5 - 2  ワ ー ク シ ョ ッ プ 読 み 取 り 結 果 （ エ リ ア 1）  

全体的に「日本らしさ」の演出ができていない

日本らしさ＝美しい空間
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歴史や風土の捉えかたのギャップ
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清潔さに関する評価の差

日本人は清潔感に対して触れていない

韓国人は自由回答に不満が少ない
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・判断基準の差
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 エ リ ア ２ の ス テ ー ジ 広 場 で は ， ラ イ オ ン 広 場 同 様 に 韓 国 人 の ほ

う が 日 本 ら し さ を 感 じ て い る こ と に つ い て ， ス テ ー ジ 広 場 の 存 在

感 や 吹 き 抜 け の 解 放 感 が 日 本 の イ メ ー ジ と 結 び つ い て い る の で

は な い か と い う 読 み 取 り 結 果 が 得 ら れ た 。 ま た ， 広 告 物 に よ っ て

煩 雑 な 空 間 イ メ ー ジ に な っ て い る こ と や ， 座 る 場 所 が 必 要 で あ る

と い う 意 見 は 共 通 し て い る こ と な ど が 抽 出 さ れ た 。 さ ら に ， 存 在

感 や 活 気 に 対 し て は 高 い 評 価 で あ る の に 対 し て ， 期 待 感 を 感 じ な

い と い う 評 価 や 広 場 と し て よ り 通 路 と し て の イ メ ー ジ が 強 い な

ど の 意 見 か ら ， 福 岡 市 の 顔 と し て 広 場 に 何 か し ら の シ ン ボ ル が 必

要 な の で は な い か な ど の 意 見 が 出 た （ 図 5- 3）。  

 

図 5 - 3  ワ ー ク シ ョ ッ プ 読 み 取 り 結 果 （ エ リ ア 2）  

 

 エ リ ア ３ の 駅 コ ン コ ー ス で は ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン へ の 考 慮

に 関 す る 項 目 で 日 本 人 観 光 客 の ほ う が 低 い 評 価 で あ っ た こ と か

ら ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に 対 し て 日 本 人 は 意 識 が 高 か く ， コ ン

コ ー ス に つ な が る 大 階 段 が バ リ ア と し て の イ メ ー ジ を 生 成 し て

い る 。 さ ら に ， 韓 国 人 旅 行 者 の 評 価 が 高 い こ と に 対 し て は ， 被 験

者 の 大 半 が 20 歳 代 の 若 い 世 代 で あ る こ と と ， 旅 行 先 へ の 期 待 感

の 高 さ か ら 評 価 が 甘 く な っ て い る の で は な い か と い う 読 み 取 り

結 果 が 得 ら れ た 。 ま た ， 日 本 ら し さ に つ い て の 評 価 の ズ レ に つ い

て は ， こ の エ リ ア に つ い て は 特 に 広 告 物 が 多 い こ と か ら ， 韓 国 人

旅 行 者 が 広 告 物 の 色 使 い や 文 字 と い っ た 中 身 か ら 日 本 ら し さ を

感 じ て い る の で は な い か と い う 読 み 取 り 結 果 が 得 ら れ た（ 図 5- 4）。 
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先進的の理解に個人差がある

空間の狭さ

広場と感じない

広告の課題は共通

存在感＝賑わい

グラフの結果と自由記述にギャップがある

期待感がそれほど高くない

座る場所が欲しい

韓国人は広場としてより通路としてとらえている

広場のシンボルが必要

清潔感のギャップ

白い空間＋手入れ＝清潔
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図 5 - 4  ワ ー ク シ ョ ッ プ 読 み 取 り 結 果 （ エ リ ア 3）  

 

 エ リ ア ４ の 地 下 鉄 天 神 駅 周 辺 で は ， 全 体 的 に 評 価 の ズ レ が 多 く

見 ら れ ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 比 較 的 高 か っ た こ と か ら ， 日 本 人

は 空 間 の 狭 さ や 暗 さ ， 地 下 と い う マ イ ナ ス の イ メ ー ジ か ら 評 価 が

低 く な っ て お り ， 逆 に 韓 国 人 観 光 客 は 若 い 人 が 多 い た め ， 地 下 の

暗 さ や 独 特 の 雰 囲 気 が 好 印 象 だ っ た の で は な い か と い う 読 み 取

り 結 果 が 得 ら れ た 。 ま た ， 日 本 ら し さ の 評 価 の ズ レ に つ い て は ，

ア ー ル ・ ヌ ー ヴ ォ ー 調 の 装 飾 や 細 か い 部 分 の 作 り こ み や 完 成 度 の

高 さ が 韓 国 人 旅 行 者 に と っ て は 日 本 ら し さ と し て 感 じ ら れ て お

り ， 日 本 人 は 地 下 街 が 持 つ 日 本 ら し さ に 気 づ い て い な い の で は な

い か と い う 読 み 取 り 結 果 も 見 ら れ た 。 ゆ っ た り と し て 広 い と い う

評 価 で ズ レ が 見 ら れ た こ と に 対 し て は ， 地 下 の 暗 さ に 対 し て の イ

メ ー ジ が 否 定 的 で あ る か 肯 定 的 で あ る か に よ っ て 広 さ に 対 す る

印 象 や 評 価 が 異 な る の で は な い か と い う 読 み 取 り 結 果 が 得 ら れ

た （ 図 5- 5）。  

 

ＵＤの必要性（日本人）

ＵＤの捉え方に差がある

ＵＤに関して日本人は意識している

大階段がバリアなイメージを生成している

ＵＤ評価の差の理由→若い人が多い（韓国）、期待感の差

広告の評価に差がある

手前に電照時刻表があれば便利

サインの不足は日韓共通

サインへの不満、広告の多さ

人の流れがスムーズ＝通過交通

流れがスムーズ＝大きい駅＋一方通行

日本風土・歴史・文化を感じにくい（日本人が特に）

風土・文化感のズレ

日本人の日本らしさの評価が高い。広告の効果？

・ＵＤに対する基準の差

・年齢の差

・広告の中身から来る日本らしさ？
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図 5 - 5  ワ ー ク シ ョ ッ プ 読 み 取 り 結 果 （ エ リ ア 4）  

 

 ４ つ の エ リ ア の 評 価 の ズ レ に 対 す る ワ ー ク シ ョ ッ プ の 結 果 を

ま と め る と ， 以 下 の よ う な 読 み 取 り 結 果 を 得 る こ と が で き た 。  

日 本 ら し さ に 関 す る 評 価 で ほ ぼ 全 て の エ リ ア で ズ レ が み ら れ ，

韓 国 人 観 光 客 は 日 本 ら し さ を 強 く 感 じ て い る の に 対 し て ， 日 本 人

は 感 じ て い な い 。 こ の こ と に つ い て ， 韓 国 人 旅 行 者 は ， 先 進 的 で

洗 練 さ れ た 空 間 か ら 日 本 ら し さ を 感 じ る 傾 向 が あ り ， 日 本 人 が イ

メ ー ジ し て い る 日 本 ら し さ と 隔 た り が あ る こ と と ， 日 本 （ 福 岡 ）

ら し さ の イ メ ー ジ が 「 先 進 性 」 と 「 歴 史 ・ 伝 統 」 と の 間 で 定 ま っ

て い な い こ と が 要 因 だ と 考 え ら れ る 。 よ っ て ， 日 本 （ 福 岡 ） ら し

さ を ど の よ う に 捉 え ， 空 間 の イ メ ー ジ と し て 表 現 す る か が 重 要 で

あ る 。 そ れ と 同 時 に ， そ の 地 域 に 住 ん で い る 人 が 地 元 の 特 色 や 文

化 ・ 歴 史 を あ ま り 把 握 し て い な い の で は な い か と い う こ と か ら ，

地 域 性 を 観 光 客 だ け で な く ， 地 元 の 人 に も 伝 え て い く 仕 掛 け が 必

要 で あ る と の 読 み 取 り 結 果 が 得 ら れ た 。 ま た ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ

イ ン に 対 す る 評 価 で 韓 国 人 観 光 客 に 比 べ て ， 日 本 人 の 評 価 の ほ う

が 低 い 評 価 傾 向 に あ っ た こ と か ら ， 日 本 人 は ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ

活気のある空間として共通認識

アールヌーボー調が日本らしさの差に関係している

日本人は否定的。古い？狭い？

「らしさ」感には作りこみが関係していそう

ゆったり広いの評価に明るさが関係している

日本人と韓国人の捉えかたが最も異なるエリア

韓国人は日本の歴史・風土・文化をよく感じる

福岡の人は地下街の“らしさ”に気付いていない

存在感の評価には“地下”や“暗さ”が関係している？

清潔とは？（見える見えない？）

サインの不足

座れない

全体的に韓国の評価が高い ・「地下」へのマイナスイメージ

・年齢の差？

・広さ＝人の数

存在感が強い
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ン に 対 す る 意 識 が 高 く ，よ り 厳 し い 視 点 を 持 っ て い る こ と ，ま た ，

被 験 者 属 性 と し て 韓 国 人 旅 行 者 は 若 い 世 代 の 割 合 が 高 か っ た こ

と か ら ， 特 に 意 識 が 低 か っ た こ と が 要 因 と し て 考 え ら れ る 。 広 場

的 な 空 間 で は ， 共 通 し て 休 憩 ス ペ ー ス の 不 足 が 評 価 や 自 由 記 述 に

多 く み ら れ た こ と か ら ， 休 憩 ス ペ ー ス や 休 憩 の た め の 設 備 等 の 整

備 が 課 題 の 一 つ と し て 読 み 取 る こ と が で き た 。  

 以 上 ， ワ ー ク シ ョ ッ プ を 通 し て 複 数 の 参 加 者 に よ っ て 議 論 す る

こ と で ， 各 人 の 知 識 や 経 験 が 加 味 さ れ ， 分 析 か ら は 得 ら れ な い よ

り 多 様 な 読 み 取 り 結 果 を 得 る こ と が で き た 。  

 

 

5 . 3 . 3  読 み 取 り 結 果 か ら の デ ザ イ ン 提 案  

 

 以 上 の 読 み 取 り 結 果 を 参 考 に ， デ ザ イ ン を 学 ぶ 学 生 ９ 名 に デ ザ

イ ン 提 案 を し て も ら っ た 。 提 案 内 容 に つ い て は ， 西 鉄 福 岡 駅 お よ

び 地 下 鉄 天 神 駅 周 辺 を 対 象 と し て ， テ ー マ や コ ン セ プ ト は 決 め ず

に ， ハ ー ド と ソ フ ト の 両 面 か ら 考 察 を 行 い ， 自 由 に 提 案 を し て も

ら っ た 。  

 提 案 内 容 を ， 参 考 と し た 読 み 取 り 結 果 ， テ ー マ ， コ ン セ プ ト ，

対 象 エ リ ア ， 具 体 的 内 容 な ど か ら 分 析 し ， 評 価 実 験 の 読 み 取 り 結

果 が ど の よ う に 提 案 に 影 響 を 与 え ， 活 か さ れ て い る か に つ い て 考

察 を 行 っ た 。 各 提 案 者 の 参 考 と し た 読 み 取 り 結 果 を 見 て み る と ，

「 日 本 （ 福 岡 ） ら し さ が 感 じ ら れ な い 」 を 参 考 と し た 人 が 最 も 多

く ， 次 に は 「 案 内 表 示 の わ か り に く さ 」，「 西 鉄 駅 と 地 下 鉄 駅 と の

接 続 の 悪 さ 」 を 参 考 に し た 人 が 多 か っ た 。 ま た ， 他 の 読 み 取 り 結

果 も ほ ぼ 全 て の 読 み 取 り 結 果 が 提 案 内 容 に 反 映 さ れ て い る こ と

が 分 か っ た 。 提 案 内 容 は 待 ち 合 わ せ ス ペ ー ス や 休 憩 ス ペ ー ス と い

っ た ハ ー ド に 関 す る 提 案 と 情 報 や 広 告 物 の ル ー ル 化 と い っ た ソ

フ ト に 関 す る 提 案 と の 両 方 が あ り ， ま た ハ ー ド と ソ フ ト 両 方 を 含

む も の も 多 く み ら れ た （ 表 5- 1）。  
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表 5 - 1  ワ ー ク シ ョ ッ プ 提 案 内 容 ま と め  

 

 

「 日 本 ら し さ が 感 じ ら れ な い 」 の 読 み 取 り 結 果 か ら は ， 空 間 全

体 を 日 本 や 福 岡 に 関 す る ２ 次 元 情 報 で 覆 い 尽 く し ， 空 間 そ の も の

を 情 報 媒 体 と し て 使 う こ と で ， シ ン ボ ル 性 を 持 た せ よ う と す る 提

案 や ， 広 場 空 間 に 福 岡 の 祭 り や 文 化 ， 地 域 性 を 伝 え る 展 示 を 行 う

提 案 ， ま た 日 本 と 韓 国 の 情 報 を 並 べ て 展 示 す る こ と で そ の 共 通 点

や 違 い を 認 識 さ せ よ う と す る 提 案 な ど が 出 さ れ た 。  

「 案 内 表 示 の わ か り に く さ 」，「 西 鉄 駅 と 地 下 鉄 駅 と の 接 続 の 悪

さ 」 に つ い て は ， 現 状 で 利 用 の 少 な い 通 路 上 に イ ン タ ラ ク テ ィ ブ

に 情 報 を 取 得 で き る 大 型 ナ ビ モ ニ タ ー を 設 置 す る 提 案 ， 外 国 語 表

記 を 統 一 し 文 字 サ イ ズ を 大 き く す る 提 案 な ど が 出 さ れ た 。  

「 待 ち 合 わ せ 場 所 と し て 有 名 な の に 快 適 性 が 低 い 」 に つ い て は ，

座 っ て 待 つ こ と が で き か つ 待 ち 合 わ せ の 目 印 と な る ス ト リ ー ト

フ ァ ニ チ ャ ー を 設 置 す る 提 案 や ， 逆 に 立 っ た ま ま 待 つ と い う 現 状

読み取り結果 テーマ コンセプト 対象エリア ハードorソフト

提案１
日本らしさが感じられない

福岡らしさを確立するシンボ
ルの提案

福岡を知らせる空間、情報
と共に変化する空間

ステージ広場 両方

提案２

案内サインが目立たない
案内サインの不足
英語標記が小さい

初めて櫐服する人のための
西鉄福岡駅コンコース内の
案内改善

情報をインタラクティブに表
示する大型ナビスクリーンを
設置

駅コンコース 両方

提案３
福岡らしさが感じられない

日常利用者と観光客の両
者にとっての駅の価値の向
上

日常生活には円滑に旅行
観光にはおもてなしを

駅全体 ハード

提案４

圧迫感がある
空間の統一性がない

空間の快適性の向上
空間の要素を整理して開放
感や利便性の向上を図る

ステージ広場
ライオン広場
地下鉄駅周辺

ハード

提案５

空間の統一性がない
駅や地下鉄間の移動
日本らしさが感じられない

空間のわかりやすさと統一
感の向上
日本らしさの表現

デザインの統一とルール化
駅・バスを出た瞬間にいつ
もとは違う場所に来たという
意識を与える空間づくり。

駅全体 両方

提案６

日本人と韓国人の捉え方の
違い
福岡らしさが感じられない
座る場所がない

日常利用者のための天神
地下街印象改善

劇場から日常へ 天神地下街 ハード

提案７

待ち合わせのメッカ
座る場所が少ない
地下鉄へのアクセスのしにく
さ

新たな待ち合わせスペース
の設置と階段のリデザイン

UD的視点を含めた「快」
ステージ広場
地下鉄駅周辺

ハード

提案８

清潔な印象
ユニバーサルデザイン
日本らしさ

韓国人が既に感じている・
気づいている「日本らしさ」を
さらに感じてもらう

きめ細やかで、整然とした
おもてなしの心を感じる空
間とサービス

駅全体 両方

提案９

待ち合わせのメッカ
座る場所がない
広場としてより通路として捉
えている

立ったまま待つというスタイ
ルを自然に維持できるデザ
インの提案

座らずに立って待つ ステージ広場 ハード

提案１０

清潔感
にぎわい
日本らしさ

天神総合駅の実現

エントランスの構築
案内、サインの統一
ワンストップガイダンス
相互送客

駅全体 両方
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の 空 間 構

「 地 下

高 め る た

舗 フ ァ サ

に 休 め る

5- 6）。  

 

図 5 - 6  

 

 

 

構 成 を 活

下 街 に 対

た め に 地

サ ー ド を

る コ ミ ュ

ワ ー ク シ

 

か し つ つ

す る 評 価

下 街 に も

和 風 建 築

ニ ケ ー シ

ョ ッ プ に

つ 快 適 性

価 の ズ レ 」

っ と 日 常

築 に 統 一 し

シ ョ ン ス ペ

よ る デ ザ

を 高 め る

に つ い

常 性 や 地

し ， 通 路

ペ ー ス と

ザ イ ン 提 案

る た め の 提

て は ， 地

域 性 を 付

上 に ベ ン

す る 提 案

案 例  

提 案 が 出

地 元 の 人 の

付 加 す る た

ン チ を 設 置

案 が 出 さ れ

さ れ た 。

の 評 価 を

た め ， 店

置 し 気 楽

れ た （ 図

 

 

 



第 5 章 評価結果の活用方法および効果 131

 

5 . 3 . 4  ワ ー ク シ ョ ッ プ ま と め  

 

以 上 ， 大 ま か に 提 案 の 内 容 を 説 明 し た が ， 提 案 を 考 え る 際 に 参

考 に さ れ た 読 み 取 り 結 果 を み る と ， 参 考 の 度 合 い は 異 な る も の の

偏 る こ と な く ほ ぼ 全 て の 読 み 取 り 結 果 が 参 考 に さ れ て お り ， ど の

提 案 も 複 数 の 読 み 取 り 結 果 を 組 み 合 わ せ て 提 案 に 結 び 付 け ら れ

て い た 。 そ れ に よ っ て 同 じ 読 み 取 り 結 果 を 参 考 と し た 提 案 で あ っ

て も 異 な る 視 点 か ら の ア プ ロ ー チ が 見 ら れ 提 案 内 容 も ハ ー ド ， ソ

フ ト ， そ の 両 方 を 組 み 合 わ せ た も の と い っ た 多 様 な も の と な っ た 。

ま た ， 読 み 取 り 結 果 を そ の ま ま 提 案 に 結 び 付 け る も の も あ っ た が ，

多 く は そ こ か ら さ ら に 深 く 読 み 込 む こ と で 独 自 の コ ン セ プ ト や

テ ー マ 設 定 を し て 提 案 に 結 び 付 け て い た 。  

 

 

5 . 4  評 価 結 果 の 活 用 方 法 お よ び 効 果 に 関 す る 考 察  

5 . 4 . 1  ワ ー ク シ ョ ッ プ に よ る 読 み 取 り の 効 果 と 課 題  

 

 今 回 の ワ ー ク シ ョ ッ プ を 通 し て ， 空 間 評 価 ・ 診 断 シ ス テ ム を 用

い た 評 価 実 験 の 読 み 取 り 結 果 の 活 用 方 法 お よ び 効 果 に つ い て 考

察 を 行 っ た 。 ワ ー ク シ ョ ッ プ 後 に 参 加 者 に ヒ ア リ ン グ を 行 い ， 提

案 を 行 う 際 に 読 み 取 り 結 果 が ど の 程 度 参 考 に な っ た か に つ い て

聞 き 取 り を 行 っ た と こ ろ ，「 異 な る ユ ー ザ ー グ ル ー プ 間 の 評 価 の

ズ レ 」 と い う 観 点 は こ れ ま で に な く 参 考 に な っ た と い う 意 見 や ，

ま た ， 読 み 取 り 結 果 か ら 得 ら れ た キ ー ワ ー ド が 興 味 深 く ア イ デ ィ

ア 展 開 が し や す か っ た と い う 意 見 な ど が 得 ら れ た 。 ま た ， ワ ー ク

シ ョ ッ プ の 進 め 方 や 提 示 さ れ た デ ー タ に 関 し て は ， 被 験 者 に 関 す

る よ り 詳 細 な 情 報 や 調 査 日 時 ， 気 候 条 件 な ど デ ー タ の バ ッ ク グ ラ

ウ ン ド と な る 情 報 が 欲 し い と い う 意 見 や ， 調 査 目 的 や 視 点 を 明 確

に す る と よ り 考 え や す く な る と い う 意 見 ， 時 間 が 短 く 十 分 な 読 み

取 り が で き な か っ た と い う 意 見 な ど が 得 ら れ た 。 こ の よ う に 参 加

者 か ら は ， 概 ね 肯 定 的 な 意 見 が 得 ら れ ， コ ン セ プ ト の 立 案 や ア イ
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デ ィ ア 展 開 を す る 際 に 効 果 的 に 活 用 さ れ て い る こ と が 分 か っ た 。 

 

5 . 4 . 2  ソ リ ュ ー シ ョ ン 手 法 の 構 築 に 向 け た 考 察  

 

 実 施 し た ワ ー ク シ ョ ッ プ の 読 み 取 り 結 果 と そ れ を 活 用 し た デ

ザ イ ン 提 案 の 内 容 を 比 較 す る と ， 読 み 取 り 結 果 が 曖 昧 で 抽 象 的 な

た め ， 具 体 的 な 提 案 に 結 び 付 け る プ ロ セ ス に お い て ， デ ザ イ ナ ー

が そ こ か ら さ ら に 独 自 の 解 釈 を 加 え て テ ー マ や コ ン セ プ ト を 設

定 し て い る こ と が わ か る 。 結 果 と し て デ ザ イ ナ ー 各 自 の 解 釈 に よ

っ て 多 様 な 提 案 を 得 る こ と が で き た が ， 逆 を 言 え ば ワ ー ク シ ョ ッ

プ 結 果 か ら 具 体 的 な デ ザ イ ン 要 件 を 抽 出 す る ま で に は 至 っ て お

ら ず ， デ ザ イ ン 提 案 の 良 し 悪 し は デ ザ イ ナ ー の 能 力 に 依 存 す る と

こ ろ が 高 く な っ て い る 。 実 用 的 な 空 間 評 価 ・ 診 断 シ ス テ ム を 確 立

し て く た め に は ， 評 価 デ ー タ か ら 具 体 的 な デ ザ イ ン 要 件 を 導 き 出

す こ と の で き る 手 法 を 検 討 す る 必 要 が あ る 。  

 ワ ー ク シ ョ ッ プ の 様 子 を 観 察 す る と ， ま ず ， 初 め に 提 示 さ れ た

デ ー タ を も と に ズ レ の 大 き い 項 目 や 低 い 評 価 と な っ た 項 目 に つ

い て ， 活 発 に 意 見 が 出 さ れ る 。 そ の 際 ， 参 加 者 か ら は 自 分 の 経 験

か ら そ の 評 価 に つ い て の ズ レ の 要 因 が 語 ら れ ， そ れ に 意 見 を 重 ね

る こ と で 議 論 が 進 行 し て い た 。 こ こ で の 問 題 点 と し て ， 西 鉄 福 岡

駅 と い う 身 近 な 空 間 が 対 象 で あ る が 故 に ， 議 論 の 始 ま り は デ ー タ

を も と に し た も の で あ る が ， 議 論 が 進 む に 従 い 参 加 者 の 経 験 に 基

づ く イ メ ー ジ が 先 行 し て し ま う 。 そ の 結 果 ， 各 人 が そ れ ぞ れ 異 な

る 想 像 の 中 で イ メ ー ジ を 膨 ら ま せ な が ら 意 見 を 出 し 合 う た め ， 具

体 的 な 内 容 に つ い て の 議 論 に 至 っ て い な い こ と が 挙 げ ら れ る 。 ま

た ， ヒ ア リ ン グ で も 出 て き た よ う に ， 今 回 の ワ ー ク シ ョ ッ プ で は

十 分 な 時 間 が 取 れ ず ， 限 ら れ た 時 間 の 中 で た く さ ん の 項 目 に つ い

て 検 討 し な け れ ば な ら な か っ た た め ， 細 か い 内 容 に ま で 議 論 が 及

ば な か っ た こ と も 問 題 点 と し て 挙 げ ら れ る 。 そ こ で ， ソ リ ュ ー シ

ョ ン 手 法 の 課 題 と し て ，「 具 体 的 な イ メ ー ジ を も と に 議 論 で き る

手 法 の 検 討 」，「 効 率 的 に 議 論 で き る 手 法 の 検 討 」の ２ つ を 設 定 し ，
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そ の 解 決 に 向 け た 検 討 を 行 う 。  

ま ず ，「 具 体 的 な イ メ ー ジ を も と に 議 論 で き る 手 法 の 検 討 」 に

つ い て ， 参 加 者 が 対 象 空 間 に つ い て の 具 体 的 な イ メ ー ジ を 共 有 で

き る こ と が 重 要 で あ る と 考 え る 。 今 回 の ワ ー ク シ ョ ッ プ で は ， 共

有 で き る 空 間 の イ メ ー ジ と し て ， 対 象 エ リ ア の メ イ ン と な る 角 度

か ら の 写 真 の み だ っ た 。 そ こ で 対 象 空 間 の 各 空 間 要 素 の イ メ ー ジ

写 真 を 用 意 し ， 参 照 し な が ら 議 論 す る こ と で ， 参 加 者 間 で イ メ ー

ジ を 共 有 す る こ と が で き ， さ ら に 空 間 要 素 と 評 価 結 果 と を 結 び 付

け て 議 論 す る こ と が で き る た め ， 具 体 的 な デ ザ イ ン 要 件 を 抽 出 し

や す く な る と 思 わ れ る 。 そ の 方 法 と し て ， 対 象 エ リ ア の 空 間 要 素

を 全 て 写 真 に 収 め ， 種 類 ご と に 分 類 し て 一 覧 を 作 成 し マ ッ プ 上 に

プ ロ ッ ト す る 。 空 間 要 素 は ，「 壁 面 」，「 床 面 」，「 天 井 」 と い っ た

空 間 を 構 成 す る 要 素 と ， 空 間 に 設 置 さ れ て い る 「 家 具 」，「 照 明 」，

「 植 栽 」，「 案 内 サ イ ン 」，「 看 板 」 な ど の 要 素 を 対 象 と し ， 異 な る

デ ザ イ ン の も の が あ れ ば 全 て リ ス ト ア ッ プ す る 。 作 成 し た 一 覧 を

配 布 資 料 等 で 参 加 者 に 提 示 し ， 読 み 取 り 作 業 を 行 う 。  

「 効 率 的 に 議 論 で き る 手 法 の 検 討 」 に つ い て は ， 今 回 の ワ ー ク

シ ョ ッ プ で は ， 参 加 者 の 自 由 な 視 点 か ら 様 々 な 意 見 を 抽 出 す る こ

と を 目 的 に 実 施 し ， 特 に テ ー マ を 決 め ず 場 の 流 れ に 任 せ て 議 論 を

進 め た こ と と ， 議 論 を 行 う 時 間 が 短 時 間 で し か も 1 回 き り だ っ た

た め ， 読 み 取 り の 結 果 が 広 く 浅 い 内 容 に な っ て し ま っ て い た こ と

が 考 え ら れ る 。 そ こ で ， 効 率 的 に 議 論 を 進 め ， 具 体 的 な デ ザ イ ン

要 件 を 抽 出 す る た め の ワ ー ク シ ョ ッ プ の 方 法 と し て は 2 つ の 方 向

が 考 え ら れ る 。 ワ ー ク シ ョ ッ プ を 数 回 に 分 け て 実 施 し ， 幅 広 い 議

論 か ら ， 徐 々 に テ ー マ を 絞 り 込 ん で い く 方 法 と ， 評 価 デ ー タ の 分

析 結 果 の 考 察 か ら 空 間 の 問 題 点 や 課 題 を 抽 出 し ， そ れ を テ ー マ と

し て 提 示 し て ， テ ー マ に 沿 っ て ワ ー ク シ ョ ッ プ を 行 う 方 法 で あ る 。

1 つ 目 の 方 法 は ， 時 間 と コ ス ト が 必 要 な 分 ， 多 角 的 な 視 点 か ら の

分 析 と 深 い 考 察 が 可 能 で あ る 。 ま た ， 2 つ 目 の 方 法 は ， テ ー マ に

沿 っ た 内 容 に つ い て の 議 論 に 限 ら れ る が ， 短 時 間 で 結 論 を 得 る こ

と が 可 能 と な る 。 こ れ ら の 手 法 を 使 い 分 け て い く こ と で ， 限 ら れ



134 

 

た 時 間 や

5- 7）。  

図 5 - 7  

 

さ ら に

ー タ と い

る 。 た だ

く ， あ ま

要 以 上 の

な る 可 能

が あ る 。

項 目 と 考

を テ ー マ

に ， 対 象

り で は 有

や 予 算 の

ソ リ ュ ー

に ， ヒ ア

い っ た 参

だ し ， 単

ま り に 情

の 時 間 が 必

能 性 が 考

ま ず ， 性

考 え ら れ

マ と し た 評

象 空 間 の 利

有 効 で あ

 

中 で 効 率

シ ョ ン 手

リ ン グ で

加 者 に 提

に 全 て の

報 が 多 す

必 要 に な

え ら れ る

性 別 と 年

る 。 ま た

評 価 実 験

利 用 回 数

っ た 。 し

率 的 に 読 み

法  

で 出 さ れ た

提 示 す る

情 報 を 提

す ぎ る と 考

な る だ け で

る た め 内

年 齢 に 関 し

た ， 国 籍 や

験 の 際 に は

数 ， 利 用 経

し か し ， 職

み 取 り を

た 課 題 か

情 報 を 充

提 示 す れ

考 察 が 複

で な く ，

容 を 精 査

し て は 基

や 居 住 地

は 必 要 な

経 験 に 関

職 業 や デ

進 め る こ

ら ， 被 験

充 実 さ せ

ば よ い と

雑 に な り

意 見 の ば

査 し て 選

本 的 な 属

域 も 今 回

項 目 と な

す る 項 目

ザ イ ン と

こ と が で き

験 者 情 報 や

て い く 必

と い う わ け

， 読 み 取

ば ら つ き が

択 し て い

属 性 と し て

回 の よ う な

な っ て く る

目 も 今 回 の

と の 関 連 性

き る （ 図

 

や 評 価 デ

必 要 が あ

け で は な

取 り に 必

が 大 き く

い く 必 要

て 重 要 な

な 地 域 性

る 。 さ ら

の 読 み 取

性 に 関 す



第 5 章 評価結果の活用方法および効果 135

 

る 項 目 は 読 み 取 り 結 果 に 影 響 を 与 え て い な か っ た よ う で あ る 。 こ

の よ う に ， テ ー マ に よ っ て 読 み 取 り に 有 効 な 属 性 項 目 は 異 な る た

め ， 実 験 ご と に テ ー マ に 合 わ せ て 精 査 し て い く こ と が 重 要 で あ る 。

ま た ， 今 回 の ワ ー ク シ ョ ッ プ を 通 し て 得 ら れ た 意 見 の 中 に も あ っ

た ， 評 価 実 験 時 の 天 候 や 季 節 に 関 す る 情 報 は 空 間 の 評 価 に 大 き な

影 響 を 与 え る 可 能 性 が あ り ， で き る だ け 同 じ 条 件 に す る と と も に

フ ェ イ ス シ ー ト 項 目 と し て 追 加 し ， デ ー タ と し て 押 さ え て お く 必

要 が あ る 。  

 以 上 ， ワ ー ク シ ョ ッ プ の 結 果 か ら 改 善 点 を 抽 出 し ， 空 間 評 価 の

た め の 独 自 の ソ リ ュ ー シ ョ ン 手 法 を 構 築 す る こ と が で き た 。 た だ

し ， 今 回 は 結 果 の 考 察 か ら 検 討 し た に す ぎ な い た め ， 今 後 の 研 究

の 中 で 検 証 を 進 め ブ ラ ッ シ ュ ア ッ プ し て い く こ と と す る 。  
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