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第 4 章  空間評価実験の実施と 

ユーザー間の評価のズレの検証 

 

 

 

 

4 . 1  本 章 の 目 的  

 

 第 ２ 章 ， 第 ３ 章 で は ， 空 間 に 関 す る 表 彰 制 度 や 雑 誌 ・ 書 籍 ， ユ

ー ザ ー ア ン ケ ー ト に よ っ て 収 集 し た 講 評 文 や 発 言 録 か ら ， 約

1, 3 0 0 の 空 間 評 価 セ ン テ ン ス を 抽 出 し ， そ れ を も と に 約 30 0 の 空

間 評 価 指 標 の 構 築 を す る こ と が で き た 。 評 価 セ ン テ ン ス と は 空 間

や デ ザ イ ン の 評 価 に お け る 価 値 要 素 を 短 い セ ン テ ン ス で 抽 出 し

た も の で あ り ， ク オ リ テ ィ カ ル テ 評 価 の 特 徴 の ひ と つ と な っ て い

る （ 注 1， 2）。 こ れ ま で マ ー ケ テ ィ ン グ で 行 わ れ て き た 商 品 や ブ

ラ ン ド の イ メ ー ジ に 関 す る 調 査 や 製 品 評 価 に 関 す る 調 査 で は 形

容 詞 を 用 い た 評 価 が 主 に 行 わ れ て き た 。 し か し ， そ の 分 析 か ら 得

ら れ る 結 果 は 曖 昧 で 抽 象 的 な も の が 多 く ， 具 体 的 な ア ク シ ョ ン に

結 び つ く 結 果 を 得 る こ と が 難 し く ， ま た 考 察 結 果 に も バ ラ つ き が

生 じ や す い 。 そ こ で ， ク オ リ テ ィ カ ル テ で は 形 容 詞 で は な く 前 後

の 文 脈 が 読 み 取 れ る 短 い セ ン テ ン ス に よ る 評 価 を 行 う 。 そ う す る

こ と に よ っ て ， 得 ら れ る 結 果 に 具 体 性 を 持 た せ る こ と が で き ， よ

り 有 用 性 の 高 い 分 析 結 果 を ， 直 接 的 に 提 示 す る こ と が 可 能 と な っ

て い る 。  

次 に ， 空 間 を 評 価 す る の に 適 し た 手 法 を 検 討 す る こ と を 目 的 と

し て ， 製 品 評 価 で 構 築 し た 評 価 手 法 を も と に ， 美 術 館 と 駅 及 び 駅

周 辺 施 設 を 対 象 と し た プ レ 評 価 実 験 を 実 施 し た 。 製 品 評 価 と の 相

違 点 と し て は ， 対 象 空 間 を ， 空 間 の 機 能 や 構 成 に よ っ て 分 割 し ，

エ リ ア ご と に 評 価 す る と い う 方 法 を 採 っ た こ と と ， 評 価 シ ー ト に
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エ リ ア マ ッ プ を 添 付 し そ こ に 自 由 記 述 欄 を 設 け る こ と で よ り 詳

細 な デ ー タ を 収 集 で き る よ う に し た こ と で あ る 。 プ レ 評 価 実 験 で

は ， 一 般 ユ ー ザ ー の み に よ る 評 価 で あ っ た が ， 空 間 の 問 題 点 ・ 課

題 を 抽 出 す る と と も に 指 標 の 有 意 性 を 確 認 す る こ と が で き た 。  

本 章 で は ， こ れ ま で に 構 築 し て き た 空 間 用 の ク オ リ テ ィ カ ル テ

を 用 い て 評 価 実 験 を 実 施 し ， 異 な る ユ ー ザ ー グ ル ー プ 間 の 評 価 の

ズ レ に つ い て 分 析 を 行 い 空 間 評 価 指 標 お よ び 評 価 手 法 の 実 用 性

に つ い て 検 証 す る こ と を 目 的 と す る 。  

 

 

4 . 2  研 究 の 方 法  

 

 こ れ ま で に 構 築 し た 評 価 指 標 お よ び 評 価 手 法 を 用 い て ， 評 価 実

験 を 実 施 し た 。 実 験 を 行 う に あ た り ， ま ず は 評 価 の テ ー マ を 設 定

す る こ と と し た 。 ひ と 口 に 空 間 評 価 と い っ て も ， 既 往 研 究 調 査 で

も 述 べ た と お り 様 々 な 視 点 か ら 捉 え る こ と が 可 能 で あ り ， 空 間 の

ど の 要 素 を ど の 視 点 で 評 価 す る か を 決 定 す る 必 要 が あ る 。 ま た ，

テ ー マ を 設 定 す る こ と で 評 価 指 標 や 被 験 者 ， 分 析 方 法 の 選 定 に お

い て 効 果 的 か つ 効 率 的 に 計 画 す る こ と が 可 能 で あ る 。  

 評 価 の テ ー マ と し て ， ① 公 共 空 間 （ 交 通 結 節 点 ） の 評 価 ， ② 地

域 の 違 い に よ る 評 価 の ズ レ ， ③ 空 間 の 分 か り や す さ の ３ つ を 設 定

し た 。 評 価 の 対 象 を 駅 や 港 と い っ た 交 通 結 節 点 と し た 背 景 と し て

は ， 九 州 大 学 大 学 院 芸 術 工 学 研 究 院 と 共 同 で 研 究 を 進 め て い る 中

国 の 南 京 理 工 大 学 と 韓 国 の 東 西 大 学 と の 共 同 プ ロ ジ ェ ク ト と し

て ， 各 国 の 玄 関 口 で あ り 観 光 の 要 と な る 国 際 的 な 駅 や 港 の 評 価 を

し た い と の 要 請 が あ っ た こ と に 加 え ， 人 々 が 日 常 と 非 日 常 に お い

て 必 ず 利 用 す る 場 所 で あ り ， 様 々 な ニ ー ズ や 問 題 点 が 潜 ん で い る

こ と が 予 想 さ れ る こ と か ら ， ケ ー ス ス タ デ ィ と し て 最 適 で あ る と

判 断 し た た め で あ る 。 ま た ， 国 際 的 な 交 通 結 節 点 の 評 価 と い う こ

と で ， 旅 行 者 を 対 象 と し て ， 外 国 人 旅 行 者 と 地 元 の 利 用 者 と の ２

つ に 分 け ， ユ ー ザ ー グ ル ー プ 間 の ズ レ に 着 目 し 分 析 を 進 め る こ と
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と し た 。 ま た ， こ の よ う な 空 間 で 初 め て 訪 れ た 人 に と っ て 常 に 問

題 と な る の が ， 目 的 の 場 所 へ の 移 動 や 観 光 地 へ の 移 動 な ど に 必 要

な 情 報 の 提 供 が ス ム ー ズ に 行 わ れ て い な い こ と が 挙 げ ら れ る 。 特

に 外 国 人 旅 行 者 と 地 元 の 利 用 者 と で は ， 情 報 の わ か り や す さ に 大

き な ズ レ が 予 想 さ れ ， 評 価 テ ー マ の 一 つ と し て 取 り 入 れ る こ と と

し た 。  

 以 上 の テ ー マ の も と ， ２ つ の 地 域 で 評 価 実 験 を 実 施 し た 。  

 

 

4 . 3  日 韓 評 価 実 験  

 

韓 国 は 日 本 に 最 も 近 い 国 で あ り ， 古 く か ら 経 済 ・ 文 化 の 両 面 で

交 流 を 深 め て き た 。 中 で も 釜 山 と 福 岡 は わ ず か 20 0ｋ ｍ し か 離 れ

て い な い た め 両 国 の 玄 関 口 と な っ て い る 。 福 岡 の 海 の 玄 関 口 で あ

る 博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル は ， 外 国 航 路 船 舶 乗 降 人 員 数 が 15 年 連

続 で 全 国 1 位 で あ り 平 成 19 年 度 は 過 去 最 高 の 84 万 人 を 超 え る 人

員 数 と な っ て い る（ 注 3）。こ の よ う に 港 や 空 港 と い っ た 国 際 的 な

交 通 結 節 点 で は ， 言 葉 は も ち ろ ん 異 な る 文 化 や 感 性 を 持 っ た 人 々

が 利 用 す る た め ， 誰 も が 使 い や す く わ か り や す い 空 間 で あ る こ と

が 重 要 で あ る 。 ま た ， そ の 国 の 玄 関 口 と し て 訪 れ た 人 に そ の 地 域

の 持 つ 地 域 性 や 文 化 ， 魅 力 な ど を 伝 え る こ と も 求 め ら れ る 。  

前 述 し た テ ー マ に 加 え ， 上 記 の よ う な 背 景 も 含 め 日 本 と 韓 国 を

つ な ぐ 港 お よ び 駅 を 対 象 と し た 評 価 実 験 を 実 施 し た 。  

 

 

4 . 3 . 1  実 験 概 要  

 

 本 調 査 で は ， 福 岡 と 釜 山 の 海 の 玄 関 口 で あ る 博 多 港 国 際 タ ー ミ

ナ ル と 釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル ， 陸 の 玄 関 口 で あ る 西 鉄 福 岡 駅 ・ 地

下 鉄 駅 周 辺 と 釜 山 駅 の ４ つ の 空 間 を 対 象 と し て 評 価 実 験 を 実 施

し た 。 被 験 者 に は 日 本 人 と 韓 国 人 の 旅 行 者 30 名 ず つ 合 計 60 名 を
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事 前 に 募 集 し ， 集 め る こ と と し た 。 実 験 は 対 象 と な る ４ つ の 空 間

を 旅 行 の 行 程 の 中 で 実 際 に 利 用 し て も ら っ た う え で ， ク オ リ テ ィ

カ ル テ を 用 い た 評 価 を 行 っ た 。 ま た ， 今 回 の 調 査 を 実 施 す る に あ

た り ， 被 験 者 の リ ク ル ー テ ィ ン グ や 調 査 時 の 補 助 ， 韓 国 語 の 翻 訳

な ど に つ い て 釜 山 の 東 西 大 学 校 の 協 力 を 得 る こ と が で き た 。  

 

 

4 . 3 . 2  現 地 調 査  

 

評 価 実 験 を 行 う に あ た り ， 対 象 と す る 空 間 の 構 成 や 特 徴 を 把 握

す る た め 現 地 調 査 を 行 っ た 。 現 地 調 査 で は ， 数 名 の メ ン バ ー で 各

対 象 空 間 を 視 察 し ， 空 間 全 体 の 構 成 と サ イ ン や 休 憩 設 備 ， ト イ レ

な ど の 設 置 状 況 ， そ れ ら の 利 用 状 況 な ど の 確 認 を 行 っ た 。 そ の 際

に は 空 間 の 利 用 し や す さ や 快 適 性 な ど も 気 に し な が ら チ ェ ッ ク

を 行 っ た 。 そ の 後 ， 各 自 の 調 査 結 果 か ら ， 評 価 の 方 向 性 や 問 題 と

な り そ う な ポ イ ン ト を ま と め て ， 各 対 象 空 間 の エ リ ア 分 け と 評 価

指 標 の 選 定 を 行 っ た 。  

 

１ ） 博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル  

博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル は １ 階 に チ ケ ッ ト 売 り 場 ， ２ 階 に 待 合 ス

ペ ー ス お よ び 出 入 国 ゲ ー ト ， ３ 階 に 待 合 ス ペ ー ス お よ び レ ス ト ラ

ン ， 展 望 デ ッ キ ， 建 物 前 に は タ ク シ ー 乗 り 場 と バ ス 停 ， 駐 車 ス ペ

ー ス と い う 空 間 構 成 と な っ て い る 。 こ こ は ， 各 階 を つ な ぐ エ ス カ

レ ー タ ー の 乗 り 口 が 左 右 に 分 か れ て い る た め 利 用 し づ ら い と い

う 意 見 が 多 か っ た 。 ま た ， ３ 階 に あ る レ ス ト ラ ン や 展 望 デ ッ キ の

案 内 サ イ ン の 設 置 位 置 が 悪 い た め 視 界 に 入 り づ ら く ， そ の 存 在 に

気 づ か な い 人 が 多 か っ た 。 ま た ， 無 機 質 で シ ン プ ル な 空 間 の た め

福 岡 ら し さ が 感 じ ら れ な い と い う 意 見 が 多 か っ た （ 図 4－ 1）。 以

上 の 結 果 か ら 空 間 を 「 １ 階 エ ン ト ラ ン ス ホ ー ル 」，「 ２ 階 待 合 ス ペ

ー ス 」，「３ 階 待 合 ス ペ ー ス ，展 望 デ ッ キ 」，「屋 外 ロ ー タ リ ー 周 辺 」，

「 博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 全 体 」 の ５ つ に 分 け た （ 図 4－ 2）。  
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２ ） 西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 駅 周 辺  

西 鉄 福 岡 駅 は 福 岡 市 の 中 心 に 位 置 し て お り ， ま た ， 地 下 鉄 駅 ，

バ ス セ ン タ ー も 併 設 さ れ て い る た め 地 元 住 民 か ら 観 光 客 ， ビ ジ ネ

ス な ど 多 く の 人 の 交 通 の 拠 点 と な っ て い る 。 福 岡 駅 は １ 階 に ３ 箇

所 の 入 り 口 が あ り ， ２ 階 に コ ン コ ー ス ， 地 下 ２ 階 に は 地 下 鉄 天 神

駅 改 札 と そ れ を つ な ぐ 地 下 街 が あ る 。 ま た ， １ 階 中 央 に は ラ イ オ

ン 広 場 と 呼 ば れ る 広 場 が あ り ， 多 く の 人 々 の 待 ち 合 わ せ 場 所 と な

っ て い る （ 図 4－ 3）。 こ こ で は ， コ ン コ ー ス か ら 地 下 鉄 駅 や バ ス

セ ン タ ー に 向 か う ル ー ト が 複 雑 で 分 か り に く い と い う 意 見 が 多

か っ た 。 ま た ， 地 域 性 に つ い て も 福 岡 ら し さ が 表 現 さ れ て い な い

と い う 意 見 も 出 た 。 以 上 の 結 果 か ら 空 間 を 「 ラ イ オ ン 広 場 」，「 ス

テ ー ジ 広 場 」，「西 鉄 福 岡 駅 コ ン コ ー ス 」，「地 下 鉄 天 神 駅 改 札 周 辺 」，

「 西 鉄 福 岡 駅 全 体 」 の ５ つ に 分 け た （ 図 4－ 4）。  

 

３ ） 釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル  

釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル は ， １ 階 に エ ン ト ラ ン ス ホ ー ル と チ ケ ッ

ト 売 り 場 ， ２ 階 に 待 合 ス ペ ー ス と 出 入 国 ゲ ー ト ， 建 物 前 に は タ ク

シ ー 乗 り 場 と バ ス 停 ， 駐 車 ス ペ ー ス と い う 空 間 構 成 と な っ て い る 。

こ こ で は ， 空 間 構 成 は シ ン プ ル で 分 か り や す い が ， 充 分 な 休 憩 ス

ペ ー ス が な く 混 雑 時 は か な り 狭 い 印 象 を 受 け た （ 図 4－ 5）。 以 上

の 結 果 か ら ， 空 間 を 「 １ 階 エ ン ト ラ ン ス ホ ー ル 」，「 １ 階 チ ケ ッ ト

売 り 場 」，「 ２ 階 待 合 ス ペ ー ス ， チ ケ ッ ト 売 り 場 」，「 屋 外 ロ ー タ リ

ー 周 辺 」，「釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 全 体 」の ５ つ に 分 け た（ 図 4－ 6）。 

 

４ ） 釜 山 駅  

釜 山 駅 は 20 0 4 年 に 現 在 の ガ ラ ス 張 り の 駅 舎 に 改 築 さ れ ， 駅 前

広 場 も 古 い 広 場 の 面 影 を 残 し つ つ 整 備 さ れ ， 広 大 な 駅 前 広 場 に は

植 栽 や ベ ン チ ， ア ー ト 作 品 が 配 置 さ れ て い る 。 広 場 に は 地 下 鉄 駅

へ の 連 絡 通 路 入 り 口 ，タ ク シ ー 乗 り 場 ，観 光 バ ス 乗 り 場 が あ る（ 図

4－ 7）。 こ こ で は ， 駅 前 広 場 の 地 元 住 民 に よ る 利 用 が 多 く ， 散 歩

や お し ゃ べ り ， 運 動 な ど 駅 を 利 用 す る 以 外 の 目 的 で 訪 れ て い る 人
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も 多 く 見 ら れ た 。 し か し ， 駅 か ら 地 下 鉄 駅 へ の ア ク セ ス に お い て

か な り の 距 離 を 歩 く 必 要 が あ り ， ま た 雨 よ け も な い こ と か ら 雨 天

時 は か な り 使 い づ ら く な る こ と が 予 想 さ れ る 。 ま た ， 空 間 の 色 使

い や 全 体 の 雰 囲 気 か ら 韓 国 ら し さ を 感 じ る と い う 意 見 が 多 か っ

た 。 以 上 の 結 果 か ら 空 間 を 「 駅 前 広 場 」，「 地 下 鉄 入 り 口 」，「 ツ ア

ー バ ス ＆ タ ク シ ー 乗 り 場 」，「 タ ク シ ー 乗 り 場 」，「 釜 山 駅 全 体 」 の

５ つ に 分 け た （ 図 4－ 8）。  

 

 

4 . 3 . 3  指 標 の 選 定  

 

 指 標 の 選 定 で は ， 現 地 調 査 に よ っ て 得 ら れ た 空 間 の イ メ ー ジ や

空 間 構 成 の 特 徴 ， 問 題 点 な ど 参 考 に ， 被 験 者 へ の 負 担 な ど を 考 慮

し つ つ 各 エ リ ア ８ ～ 15 項 目 を 目 安 に 選 ん だ 。ま た ，今 回 の 調 査 に

協 力 し て い た だ い た 東 西 大 学 校 に は ， 釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル ， 釜

山 港 に 対 し て 独 自 に 現 地 調 査 を 実 施 し て も ら い ， 対 象 空 間 の 利 用

者 の 動 線 や 設 置 さ れ て い る 空 間 要 素 に つ い て の 詳 細 な 情 報 を 得

る こ と が で き た 。 さ ら に ， 選 定 し た 指 標 に つ い て 東 西 大 学 の メ ン

バ ー に も 現 地 調 査 を 通 し て 得 ら れ た 知 見 や 韓 国 人 の 視 点 か ら 意

見 を 求 め ， 指 標 の 中 に 取 り 込 む こ と と し た 。 以 上 の 作 業 に よ り ，

４ つ の 評 価 対 象 空 間 に お い て「 ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン 」，「審 美 性 」，

「 快 適 性 」，「 空 間 構 成 」，「 周 辺 景 観 と の 調 和 」，「 精 神 へ の 働 き か

け 」 の ６ つ の カ テ ゴ リ に つ い て は 共 通 し て 選 定 す る こ と と し た 。

ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン ， 快 適 性 に つ い て は ， 公 共 の 空 間 に お い て

は 必 ず 必 要 と さ れ る 用 件 で あ り ， 目 的 の 場 所 ま で の ス ム ー ズ な 移

動 ，表 示 の 分 か り や す さ ，休 憩 ス ペ ー ス な ど に つ い て 評 価 を 行 う 。

ま た ， 審 美 性 ， 空 間 構 成 ， 周 辺 景 観 と の 調 和 ， 精 神 へ の 働 き か け

に つ い て も 今 回 の よ う な 地 域 の 玄 関 口 と な る よ う な 空 間 に つ い

て は 重 要 な 項 目 で あ り ， 空 間 の 統 一 感 や 色 使 い ， 地 域 性 ， 期 待 感

を 感 じ る か ど う か な ど に つ い て 評 価 を 行 う 。 ま た ， 駅 前 広 場 な ど

地 域 の 人 か ら 日 常 的 に 利 用 さ れ て い る エ リ ア に つ い て は 「 親 近 感 」
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に つ い て の 項 目 を 追 加 し ， タ ク シ ー 乗 り 場 ， バ ス 乗 り 場 な ど に つ

い て は 「 安 心 安 全 」 に つ い て の 項 目 を 追 加 す る な ど し て い る （ 表

4－ 1， 4－ 2， 4－ 3， 4－ 4）。  

 

 

4 . 3 . 4  わ か り や す さ チ ェ ッ ク  

 

 ま た ，今 回 の 調 査 で は 通 常 の 指 標 に よ る 評 価 に 加 え て ，別 途「 わ

か り や す さ チ ェ ッ ク 」 を 行 う こ と と し た 。 こ れ は ， 現 地 調 査 で 全

て の 対 象 空 間 に お い て 抽 出 さ れ た 問 題 点 で あ り ， ユ ー ザ ー ア ン ケ

ー ト で も た く さ ん の 意 見 が 出 て い た 項 目 に 「 空 間 の わ か り に く さ 」

が 挙 が っ て い る 。 特 に ， 港 や 駅 と い っ た 交 通 機 関 の  施 設 に お い

て は ， そ の 都 市 や 国 を 訪 れ た 人 の 行 動 の 起 点 と な る ポ イ ン ト で あ

り ， 目 的 の 場 所 へ い か に ス ム ー ズ に 移 動 で き る か が 重 要 な 要 素 と

な る 。 そ の た め に は 段 差 の 解 消 や エ レ ベ ー タ ー ， エ ス カ レ ー タ ー

の 設 置 と い っ た バ リ ア フ リ ー 的 な 対 応 は も ち ろ ん 必 要 で あ る が ，

そ れ 以 上 に 案 内 ， 誘 導 サ イ ン に よ る 情 報 の 提 供 が 重 要 で あ る 。 そ

こ で ， 空 間 評 価 と は 別 に 空 間 の わ か り や す さ に 関 す る 評 価 を 設 け

る こ と で ， よ り 詳 細 の 分 析 を 行 う こ と と し た 。  

 わ か り や す さ チ ェ ッ ク で は ，「 各 施 設 ， 設 備 の わ か り や す さ に

つ い て 」，「 案 内 表 示 の わ か り や す さ に つ い て 」，「 エ リ ア 間 の 移 動

に つ い て 」 の ３ 項 目 に つ い て 質 問 す る こ と と し た （ 表 4－ 5）。  
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表 4－ 1  選 定 指 標 一 覧 （ 博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル ）  

 

 

表 4－ 2  選 定 指 標 一 覧 （ 西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 天 神 駅 周 辺 ）  

 

1‐1 案内表示がわかりやすい 3‐9 色使いや装飾などが目にうるさくない

1‐2 観光マップが見やすい 3‐10 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

1‐3 チケット購入のための情報がわかりやすい 3‐11 出国前の待ち時間を過ごすのにふさわしい空間である

1‐4 旅行者のための設備（トイレ・キャッシュディスペンサー・観光案内所な 4‐1 案内表示がわかりやすい

1‐5 空間の各要素（案内表示、ベンチなど）がまとまりのあるデザインになっ 4‐2 バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

1‐6 清潔な印象を受ける 4‐3 バスやタクシーを待つための快適な環境を提供している

1‐7 人の流れがスムーズである 4‐4 人の流れがスムーズである

1‐8 居心地が良い 4‐5 屋内と屋外の空間に一体感がある

1‐9 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である 4‐6 清潔な印象を受ける

1‐10 訪れた人に期待感を持たせることができる 4‐7 空間の各要素（バス停、タクシー乗り場の案内表示、防護柵、舗装な

2‐1 休憩できるスペースが充分にある 4‐8 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

2‐2 案内表示がわかりやすい 4‐9 各要素（バス停、タクシー乗り場の案内表示、防護柵、舗装など）が日

2‐3 搭乗に関する情報が随時提供されていて安心できる 4‐10 訪れた人に期待感を持たせることができる

2‐4 人の流れがスムーズである 5‐1 案内表示がわかりやすい

2‐5 すべての人が利用するのに適切な広さがある 5‐2 出入国に関する情報が整理されている

2‐6 快適な待合い環境を提供している 5‐3 観光に関する情報が整理されている

2‐7 居心地が良い 5‐4 出国や入国がスムーズに行える環境を提供している

2‐8 空間の各要素（案内表示、ベンチなど）がまとまりのあるデザインになっ 5‐5 全ての空間（１階・２階・３階・屋外）に一体感がある

2‐9 清潔な印象を受ける 5‐6 すべての人が利用するのに適切な広さがある

2‐10 色使いや装飾などが目にうるさくない 5‐7 体の不自由な人やお年寄りにとっても使いやすい空間となっている

2‐11 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である 5‐8 清潔な印象を受ける

2‐12 出国前の待ち時間を過ごすのにふさわしい空間である 5‐9 色使いや装飾などが目にうるさくない

3‐1 休憩できるスペースが充分にある 5‐10 空間の各要素（案内表示、ベンチ、照明、舗装など）がまとまりのあるデ

3‐2 案内表示がわかりやすい 5‐11 空間全体のイメージが統一されている

3‐3 どういったときに利用されるかわかる 5‐12 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

3‐4 日常的に有効に利用されている（されていそうな）空間である 5‐13 この施設を利用してみて、もてなしの心を感じることができた

3‐5 レストランを利用しやすい 5‐14 福岡の玄関口としてふさわしい空間である

3‐6 居心地が良い 5‐15 訪れた人に期待感を持たせることができる

3‐7 空間の各要素（案内表示、ベンチなど）がまとまりのあるデザインになっ 5‐16 親しみやすい空間である

3‐8 清潔な印象を受ける
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1‐1 色使いや装飾などが目にうるさくない 3‐6 ゆったりとして広い

1‐2 広場全体がまとまりのあるデザインになっている 3‐7 訪れた人に期待感を持たせることができる

1‐3 清潔な印象を受ける 3‐8 清潔な印象を受ける

1‐4 親しみやすい空間である 3‐9 エリア3全体がまとまりのあるデザインになっている

1‐5 待ち合わせのための快適な空間である 3‐10 西鉄福岡駅および駅ビル、地下街周辺の中で存在感がある

1‐6 人の流れがスムーズである 3‐11 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

1‐7 居心地が良い 4‐1 人の流れがスムーズである

1‐8 訪れた人に期待感を持たせることができる 4‐2 案内表示がわかりやすい

1‐9 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である 4‐3 活気ある空間である

1‐10 活気ある空間である 4‐4 体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となっている

1‐11 西鉄福岡駅および駅ビル、地下街周辺の中で存在感がある 4‐5 色使いや装飾などが目にうるさくない

1‐12 体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となっている 4‐6 ゆったりとして広い

1‐13 何気なく立ち寄りたくなる空間である 4‐7 訪れた人に期待感を持たせることができる

2‐1 色使いや装飾などが目にうるさくない 4‐8 清潔な印象を受ける

2‐2 清潔な印象を受ける 4‐9 エリア4全体がまとまりのあるデザインになっている

2‐3 親しみやすい空間である 4‐10 西鉄福岡駅および駅ビル、地下街周辺の中で存在感がある

2‐4 待ち合わせのための快適な空間である 4‐11 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

2‐5 人の流れがスムーズである 5‐1 空間全体のイメージが統一されている

2‐6 訪れた人に期待感を持たせることができる 5‐2 観光案内など地域の情報が整理されている

2‐7 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である 5‐3 西鉄福岡駅～地下鉄天神駅および地下鉄天神南駅間の移動がス

2‐8 活気ある空間である 5‐4 地下鉄天神駅～地下鉄天神南駅間の移動がスムーズに行える

2‐9 西鉄福岡駅および駅ビル、地下街周辺の中で存在感がある 5‐5 西鉄福岡駅～天神バスセンターの移動がスムーズに行える

2‐10 広場全体がまとまりのあるデザインになっている 5‐6 天神バスセンター～地下鉄天神駅および地下鉄天神南駅の移動がス

2‐11 吹き抜けによって開放感のある空間となっている 5‐7 訪れた人に期待感を持たせることができる

2‐12 周辺の街並みに溶け込んでいる 5‐8 何度でも訪れたいと思う空間である

2‐13 先進的な空間である 5‐9 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

3‐1 人の流れがスムーズである 5‐10 清潔な印象を受ける

3‐2 案内表示がわかりやすい 5‐11 空間を歩き回る楽しさがある

3‐3 活気ある空間である 5‐12 西鉄福岡駅および駅ビルが天神のシンボルになっている

3‐4 体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となっている 5‐13 親しみやすい空間である

3‐5 色使いや装飾などが目にうるさくない
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表 4－ 3  選 定 指 標 一 覧 （ 釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル ）  

 

 

表 4－ 4  選 定 指 標 一 覧 （ 釜 山 駅 ）  

 

  

1‐1 案内表示がわかりやすい 4‐1 案内表示がわかりやすい

1‐2 観光マップが見やすい 4‐2 バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

1‐3 旅行者のための設備（トイレ・キャッシュディスペンサー・観光案内所な 4‐3 バスやタクシーを待つための快適な環境を提供している

1‐4 空間の各要素（案内表示、ベンチなど）がまとまりのあるデザインになっ 4‐4 人の流れがスムーズである

1‐5 清潔な印象を受ける 4‐5 屋内と屋外の空間に一体感がある

1‐6 人の流れがスムーズである 4‐6 清潔な印象を受ける

1‐7 居心地が良い 4‐7 空間の各要素（バス停、タクシー乗り場の案内表示、防護柵、舗装な

1‐8 韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である 4‐8 韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である

1‐9 訪れた人に期待感を持たせることができる 4‐9 各要素（バス停、タクシー乗り場の案内表示、防護柵、舗装など）が韓

2‐1 案内表示がわかりやすい 4‐10 訪れた人に期待感を持たせることができる

2‐2 チケット購入のための情報がわかりやすい 5‐1 案内表示がわかりやすい

2‐3 空間の各要素（案内表示、整列用ロープなど）がまとまりのあるデザイ 5‐2 出入国に関する情報が整理されている

2‐4 清潔な印象を受ける 5‐3 観光に関する情報が整理されている

2‐5 人の流れがスムーズである 5‐4 出国や入国がスムーズに行える環境を提供している

3‐1 休憩できるスペースが充分にある 5‐5 １階と２階と屋外全ての空間に一体感がある

3‐2 案内表示がわかりやすい 5‐6 すべての人が利用するのに適切な広さがある

3‐3 チケット購入のための情報がわかりやすい 5‐7 体の不自由な人やお年寄りにとっても使いやすい空間となっている

3‐4 搭乗に関する情報が随時提供されていて安心できる 5‐8 清潔な印象を受ける

3‐5 人の流れがスムーズである 5‐9 色使いや装飾などが目にうるさくない

3‐6 すべての人が利用するのに適切な広さがある 5‐10 空間の各要素（案内表示、ベンチ、照明、舗装など）がまとまりのあるデ

3‐7 快適な待合い環境を提供している 5‐11 空間全体のイメージが統一されている

3‐8 居心地が良い 5‐12 韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である

3‐9 空間の各要素（案内表示、ベンチなど）がまとまりのあるデザインになっ 5‐13 この施設を利用してみて、もてなしの心を感じることができた

3‐10 清潔な印象を受ける 5‐14 韓国（釜山）の玄関口としてふさわしい空間である

3‐11 色使いや装飾などが目にうるさくない 5‐15 訪れた人に期待感を持たせることができる

3‐12 韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である 5‐16 親しみやすい空間である

3‐13 出国前の待ち時間を過ごすのにふさわしい空間である

エ

リ

ア

5エ

リ

ア

3

エ

リ

ア

2

エ

リ

ア

4

エ

リ

ア

1

1‐1 休憩できるスペースが充分にある 3‐6 各要素（雨よけ、ベンチ、案内表示など）がまとまりのあるデザイン

1‐2 利用者のための釜山の案内がきちんと整備されている 3‐7 雨よけによって快適な空間となっている

1‐3 案内表示がわかりやすい 3‐8 危ないと思うことがない

1‐4 清潔な印象を受ける 3‐9 体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となって

1‐5 緑をうまく利用している 3‐10 周辺の街並みに溶け込んでいる

1‐6 色使いや装飾物（アート作品・モニュメントなど）が目にうるさくない 4‐1 案内表示がわかりやすい

1‐7 各要素（ベンチ・照明・案内表示・タワーなど）がまとまりのあるデ 4‐2 バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

1‐8 各要素（緑・ベンチ・噴水・照明）によって快適な空間となっている 4‐3 人の流れがスムーズである

1‐9 居心地が良い 4‐4 清潔な印象を受ける

1‐10 のんびり過ごすことができる 4‐5 色使いや装飾などが目にうるさくない

1‐11 開放感のある空間である 4‐6 各要素（雨よけ、ベンチ、案内表示など）がまとまりのあるデザイン

1‐12 地域の人々のための空間になっている 4‐7 雨よけによって快適な空間となっている

1‐13 活気ある空間である 4‐8 危ないと思うことがない

1‐14 韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である 4‐9 体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となって

1‐15 市を代表する駅にふさわしい広場である 4‐10 周辺の街並みに溶け込んでいる

1‐16 訪れた人に期待感を持たせることができる 5‐1 案内表示がわかりやすい

1‐17 親しみやすい空間である 5‐2 利用者のための釜山の案内がきちんと整備されている

2‐1 休憩できるスペースが充分にある 5‐3 駅舎、広場、地下鉄入口などがスムーズにつながっている

2‐2 案内表示がわかりやすい 5‐4 危ないと思うことがない

2‐3 地下鉄入口を示すタワーサインが見やすい 5‐5 体の不自由な人やお年寄りにとっても使いやすい空間となってい

2‐4 タワーサインに表示されている情報がわかりやすい 5‐6 空間全体のイメージが統一されている

2‐5 人の流れがスムーズである 5‐7 色使いや装飾などが目にうるさくない

2‐6 清潔な印象を受ける 5‐8 新しい駅舎と広場が調和している

2‐7 緑をうまく利用している 5‐9 心地よい景観を作り出している

2‐8 植栽やベンチによって快適な空間となっている 5‐10 外観が周辺の街並みに溶け込んでいる

2‐9 ベンチに座ったときに落ち着いて過ごせる空間となっている 5‐11 地域に溶け込んだ交流の場になっている

2‐10 体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となってい 5‐12 地域の人々のための空間になっている

2‐11 周辺の街並みに溶け込んでいる 5‐13 地域のシンボルになっている

2‐12 安心できる空間である 5‐14 市を代表する駅としてふさわしい

3‐1 案内表示がわかりやすい 5‐15 韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である

3‐2 バスの路線や時刻、料金がわかりやすい 5‐16 活気ある空間である

3‐3 人の流れがスムーズである 5‐17 訪れた人に期待感を持たせることができる

3‐4 清潔な印象を受ける 5‐18 親しみやすい空間である

3‐5 色使いや装飾などが目にうるさくない
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表 4－ 5  わ か り や す さ チ ェ ッ ク  

 

  

（１）各施設、設備のわかりやすさについてお尋ねします

6‐1 トイレがどこにあるか、わかりましたか？

6‐2 地下鉄乗り場がどこにあるか、わかりましたか？

6‐3 バス乗り場がどこにあるか、わかりましたか？

6‐4 タクシー乗り場がどこにあるか、わかりましたか？

6‐5 シティサイクルバスがどこにあるか、わかりましたか？

6‐6 釜山市の地図などの案内がどこにあるか、わかりましたか？

（２）案内表示のわかりやすさについてお尋ねします

6‐7 案内表示の言語の表記は適切だと思いましたか？

6‐8 案内表示の文字・記号の大きさは適切だと思いましたか？

6‐9 案内表示の文字・記号の見やすさは適切だと思いましたか？
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4 . 3 . 5  実 験 結 果  

 

評 価 実 験 の 結 果 ， 日 本 人 観 光 客 30 名 ， 韓 国 人 観 光 客 30 名 ， 合

計 60 名 の 評 価 デ ー タ を 収 集 す る こ と が で き た 。 た だ し ， 日 本 人

観 光 客 の 評 価 を 行 う 際 ， 日 程 調 整 の 関 係 か ら 西 鉄 福 岡 駅 の 評 価 を

異 な る 日 程 で 行 う 必 要 が 出 て き た た め ， 一 部 異 な る 被 験 者 に よ る

評 価 を 行 う こ と と し た 。 被 験 者 は 年 齢 と 性 別 が で き る だ け 均 等 に

な る よ う に リ ク ル ー ト を 行 っ た が ， 韓 国 人 旅 行 者 で は 20 歳 代 が

全 体 の 半 数 を 占 め ， 日 本 人 旅 行 者 で は 女 性 が 約 ６ 割 と な る な ど 若

干 の 偏 り が 見 ら れ た （ 図 4－ 9， 4－ 1 0）。 ま た ， 韓 国 人 旅 行 者 で 福

岡 を 初 め て 訪 れ た 人 は 全 体 の 66 . 7％ ，日 本 人 観 光 客 で 釜 山 を 始 め

て 訪 れ た 人 は 全 体 の 36 . 7％ で あ っ た （ 図 4－ 11）。  

 

図 4－ 9  被 験 者 属 性 （ 性 別 ）  

 

 

図 4－ 1 0  被 験 者 属 性 （ 年 齢 ）  
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イ ン に な っ て い る 」 で 韓 国 人 旅 行 者 の 評 価 が 特 に 高 く な っ て い る 。

ま た ，「 訪 れ た 人 に 期 待 感 を 持 た せ る こ と が で き る 」 で は ， 国 に

よ る 差 が 非 常 に 大 き く ， 韓 国 人 旅 行 者 の 評 価 が 高 く ， 日 本 人 旅 行

者 の 評 価 が 低 か っ た 。「 日 本 （ 福 岡 ） の 歴 史 ・ 風 土 ・ 文 化 を 感 じ

る 空 間 で あ る 」 で は ， と も に 評 価 が 低 か っ た （ 図 4- 1 3）。  

 

図 4－ 1 3  博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 1）  

 

エ リ ア ２ の 評 価 で は 全 体 に 高 い 評 価 と な っ た が ，「 日 本（ 福 岡 ）

の 歴 史 ・ 風 土 ・ 文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」 で は と も に 評 価 が 低 く

な っ た 。「 出 国 前 の 待 ち 時 間 を 過 ご す の に ふ さ わ し い 空 間 で あ る 」

で は ， 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 低 く ， 逆 に 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 は 低

い 結 果 と な っ た （ 図 4- 1 4）。  

 

図 4－ 1 4  博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 2）  

＜エリア１ 1階エントランス、チケット売り場＞
思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

案内表示がわかりやすい

観光マップが見やすい

チケット購入のための情報がわかりやすい

旅行者のための設備が整っている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

清潔な印象を受ける

人の流れがスムーズである

居心地が良い

日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

1-1
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＊

＊

＊

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＜エリア2 2階待合スペース＞

休憩できるスペースが充分にある

案内表示がわかりやすい

搭乗に関する情報が随時提供されていて安心できる

人の流れがスムーズである

すべての人が利用するのに適切な広さがある

快適な待合い環境を提供している

居心地が良い

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

清潔な印象を受ける

色使いや装飾などが目にうるさくない
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出国前の待ち時間を過ごすのにふさわしい空間である
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エ リ ア ３ の 評 価 で は ， 国 に よ る 差 が 見 ら れ た 項 目 が 多 く ， そ の

差 も 非 常 に 大 き く な っ て い る 。 特 に 「 案 内 表 示 が わ か り や す い 」，

「 ど う い っ た 時 に 利 用 さ れ る か わ か る 」，「 日 常 的 に 有 効 に 利 用 さ

れ て い る 空 間 で あ る 」，「 レ ス ト ラ ン を 利 用 し や す い 」，「 日 本 （ 福

岡 ） の 歴 史 ・ 風 土 ・ 文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」 で 差 が 大 き く ， 日

本 人 観 光 客 の 評 価 が 低 か っ た （ 図 4- 1 5）。  

 

図 4－ 1 5  博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 3）  

 

エ リ ア 4 の 評 価 で は ，「 バ ス や タ ク シ ー を 待 つ た め の 快 適 な 環

境 を 提 供 し て い る 」，「 空 間 の 各 要 素 が ま と ま り の あ る デ ザ イ ン に

な っ て い る 」，「 各 要 素 が 日 本 （ 福 岡 ） の 玄 関 口 と し て ふ さ わ し い

と 感 じ る 」，「 訪 れ た 人 に 期 待 感 を 持 た せ る こ と が で き る 」 で 評 価

の ズ レ が 見 ら れ ， 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 低 か っ た （ 図 4- 1 6）。  

 

図 4－ 1 6  博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 4）  

＜エリア3 3階展望スペース、展望デッキ＞

休憩できるスペースが充分にある

案内表示がわかりやすい

どういったときに利用されるかわかる

日常的に有効に利用されている（されていそうな）空間である

レストランを利用しやすい

居心地が良い

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

清潔な印象を受ける

色使いや装飾などが目にうるさくない

出国前の待ち時間を過ごすのにふさわしい空間である
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思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＜エリア4 屋外ロータリー周辺＞

案内表示がわかりやすい

バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

バスやタクシーを待つための快適な環境を提供している

人の流れがスムーズである

屋内と屋外の空間に一体感がある

清潔な印象を受ける

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

各要素が日本（福岡）の玄関口としてふさわしいと感じる

4-1

4-2

4-3

4-4

4-5

4-6

4-7

4-8

4-9

4-10

50％ 100％0％50％100％

訪れた人に期待感を持たせることができる

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）
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エ リ ア ５ の 空 間 全 体 の 印 象 に つ い て の 評 価 で も ほ と ん ど の 項

目 で ズ レ が 見 ら れ た 。 特 に 「 案 内 表 示 が わ か り や す い 」，「 観 光 に

関 す る 情 報 が 整 理 さ れ て い る 」，「 体 の 不 自 由 な 人 や お 年 寄 り に と

っ て も 使 い や す い 空 間 と な っ て い る 」 な ど で 大 き な ズ レ が 見 ら れ

そ の 全 て で 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 低 く ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高

か っ た 。 ま た ，「 清 潔 な 印 象 を 受 け る 」，「 色 使 い や 装 飾 な ど が 目

に う る さ く な い 」，「 空 間 全 体 の イ メ ー ジ が 統 一 さ れ て い る 」で は ，

比 較 的 差 が 少 な く と も に 高 い 評 価 と な っ た 。  

 

図 4－ 1 7  博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 5）  

 

わ か り や す さ チ ェ ッ ク （ 各 設 備 ， 設 備 の わ か り や す さ ） で は ，

全 体 的 に 高 い 評 価 と な っ た 。 し か し ， AT M が ど こ に あ る か と い う

評 価 で は ， 日 本 人 観 光 客 に 比 べ て ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 低 く な

っ て い る 。ま た わ か り や す さ チ ェ ッ ク（ 案 内 表 示 の わ か り や す さ ）

で は ， 全 体 に 評 価 の ズ レ が 見 ら れ ， 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 非 常 に

高 い の に 対 し て ， 韓 国 人 観 光 客 は 中 程 度 の 評 価 で あ っ た （ 図 4－

18）。  

 

＜エリア5 空間全体＞

案内表示がわかりやすい

出入国に関する情報が整理されている

観光に関する情報が整理されている

出国や入国がスムーズに行える環境を提供している

全ての空間（１階・２階・３階・屋外）に一体感がある

体の不自由な人やお年寄りにとっても使いやすい空間となっている

5-1

5-2

5-3

5-4

5-5

5-6

5-7

5-8

5-9

5-10

50％ 100％0％50％100％

清潔な印象を受ける

色使いや装飾などが目にうるさくない

空間の各要がまとまりのあるデザインになっている

空間全体のイメージが統一されている

日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

この施設を利用してみて、もてなしの心を感じることができた

5-16

福岡の玄関口としてふさわしい空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

親しみやすい空間である

すべての人が利用するのに適切な広さがある

5-11

5-12

5-13

5-14

5-15

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊

＊

＊

＊

＊

＊
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図 4－ 1 8  博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果（ わ か り や す さ チ ェ ッ ク ） 

 

 以 上 の 結 果 か ら ， 案 内 サ イ ン に 関 し て は 両 国 の 利 用 者 に と っ て

使 い や す か っ た と い う 事 が 言 え る 。 し か し ， 空 間 か ら 地 域 性 が 感

じ ら れ な い こ と が 共 通 し て 挙 げ ら れ て お り ， い か に 福 岡 と い う 地

域 ら し さ を 空 間 に 表 現 す る か が 課 題 と 考 え ら れ る 。 ３ 階 の 展 望 デ

ッ キ か ら 見 え る 風 景 に 地 域 性 や 海 の 雰 囲 気 を 感 じ る こ と が で き

る と い う 意 見 が 多 く 見 ら れ た こ と か ら ， そ の よ う な 空 間 を 活 か す

こ と で 地 域 性 を 表 現 す る こ と が で き る と 思 わ れ る 。  

 

（ ２ ） 西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 駅 周 辺  

西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 駅 周 辺 の 評 価 で は ，「 活 気 の あ る 空 間 で あ

る 」 と い う 項 目 で 両 国 の 利 用 者 か ら 高 い 評 価 を 得 て い た 。 ま た ，

広 場 や コ ン コ ー ス ， 地 下 鉄 駅 改 札 で は ，「 人 の 流 れ が ス ム ー ズ で

あ る 」，「 活 気 の あ る 空 間 で あ る 」 な ど の 評 価 が 高 か っ た 。「 日 本

（ 福 岡 ） の 歴 史 ・ 風 土 ・ 文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」 で は ， 全 て の

エ リ ア で 韓 国 人 観 光 客 に 比 べ て 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 低 か っ た 。

た だ し ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 も あ ま り 高 い と は 言 え な い 結 果 と な

＜わかりやすさチェック 各施設、設備のわかりやすさ＞
すぐわかった

少し探して
わかった

かなり探して
わかった

探したけど
わからなかった

トイレがどこにあるか、わかりましたか？

エスカレーターがどこにあるか、わかりましたか？

エレベーターがどこにあるか、わかりましたか？

釜山行きのチケット売り場がどこにあるか、わかりましたか？

バス停がどこにあるか、わかりましたか？

観光案内所がどこにあるか、わかりましたか？

6-1

6-2

6-3

6-4

6-5

6-6

6-7

6-8

6-9

6-10

出国ゲートがどこにあるか、わかりましたか？

両替所がどこにあるか、わかりましたか？

ATM（キャッシュディスペンサー）がどこにあるか、わかりましたか？

日本（福岡）の観光マップやフリーの観光ガイドがどこにあるかわかりましたか？

韓国（釜山）の観光マップやフリーの観光ガイドがどこにあるか、わかりましたか？

案内表示の言語の表記は適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の大きさは適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の見やすさは適切だと思いましたか？

タクシー乗り場がどこにあるか、わかりましたか？

6-11

6-12

6-13

6-14

6-15

50％ 100％0％50％100％

＜わかりやすさチェック 案内表示のわかりやすさ＞

50％ 100％0％50％100％

日本人
韓国人

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人
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っ た 。 さ ら に ， 全 体 的 な 傾 向 と し て 「 体 の 不 自 由 な 人 や お 年 寄 り

に と っ て も 利 用 し や す い 空 間 で あ る 」 の ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に

関 す る 評 価 が 特 に 日 本 人 観 光 客 で 低 く ， 音 声 案 内 な ど の 体 が 不 自

由 な 人 を 対 象 と し た 案 内 サ イ ン が 設 置 さ れ て い な い こ と が 要 因

と し て 考 え ら れ る 。 逆 に ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 は 高 か っ た こ と か

ら ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に 対 す る 考 え か た や 基 準 に 大 き な 差 が

あ る こ と が 考 え ら れ る 。  

エ リ ア １ の 評 価 で は ，「 色 使 い や 装 飾 な ど が 目 に う る さ く な い 」，

「 清 潔 な 印 象 を 受 け る 」，「 人 の 流 れ が 須 ス ム ー ズ で あ る 」 な ど 審

美 性 や 快 適 性 に 関 す る 評 価 は 国 に よ る 差 は な く 高 い 評 価 と な っ

た 。し か し ，「 訪 れ た 人 に 期 待 感 を 持 た せ る こ と が で き る 」や「 日

本 （ 福 岡 ） の 歴 史 ・ 風 土 ・ 文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」，「 何 気 な く

立 ち 寄 り た く な る 空 間 で あ る 」 で は 差 が あ り ， 韓 国 人 観 光 客 の 評

価 が 高 か っ た （ 図 4- 1 9）。  

 

図 4－ 1 9  西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 駅 周 辺 評 価 結 果 （ エ リ ア 1）  

 

エ リ ア ２ の 評 価 で は ， 全 体 に 差 が 少 な く 高 い 評 価 と な っ た 。 特

に「 人 の 流 れ が ス ム ー ズ で あ る 」や「 活 気 の あ る 空 間 で あ る 」，「 周

辺 の 街 並 み に 溶 け 込 ん で い る 」 な ど で 評 価 が 高 か っ た 。 た だ し ，

「 日 本 （ 福 岡 ） の 歴 史 ・ 風 土 ・ 文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」 で は 大

き な 差 が あ り ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高 く ， 日 本 人 観 光 客 の 評 価

＜エリア1 ライオン広場＞

色使いや装飾などが目にうるさくない

広場全体がまとまりのあるデザインになっている

清潔な印象を受ける

親しみやすい空間である

待ち合わせのための快適な空間である

居心地が良い

1-1

1-2

1-3

1-4

1-5

1-6

1-7

1-8

1-9

1-10

50％ 100％0％50％100％

訪れた人に期待感を持たせることができる

日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

活気ある空間である

西鉄福岡駅および駅ビル、地下街周辺の中で存在感がある

体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となっている

何気なく立ち寄りたくなる空間である

人の流れがスムーズである

1-11

1-12

1-13

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）
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が 低 い 結 果 と な っ た （ 図 4- 2 0）。  

  

図 4－ 2 0  西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 駅 周 辺 評 価 結 果 （ エ リ ア 2）  

 

エ リ ア ３ の 評 価 で は ，「 人 の 流 れ が ス ム ー ズ で あ る 」，「 活 気 あ

る 空 間 で あ る 」，「 西 鉄 福 岡 駅 お よ び 駅 ビ ル ， 地 下 街 周 辺 の 中 で 存

在 感 が あ る 」 で 特 に 高 い 評 価 と な り ， 国 に よ る 差 も 少 な か っ た 。

「 体 の 不 自 由 な 人 や お 年 寄 り に と っ て も 利 用 し や す い 空 間 と な

っ て い る 」 で は 差 が 見 ら れ ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高 く ， 日 本 人

観 光 客 の 評 価 が 低 い 結 果 と な っ た （ 図 4- 2 1）。  

 

図 4－ 2 1  西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 駅 周 辺 評 価 結 果 （ エ リ ア 3）  

 

エ リ ア ４ の 評 価 で は ， 国 に よ る 評 価 の 差 が 多 く の 項 目 で 見 ら れ

＜エリア2 ステージ広場＞

色使いや装飾などが目にうるさくない

清潔な印象を受ける

親しみやすい空間である

待ち合わせのための快適な空間である

人の流れがスムーズである

訪れた人に期待感を持たせることができる

日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

活気ある空間である

西鉄福岡駅および駅ビル、地下街周辺の中で存在感がある

吹き抜けによって開放感のある空間となっている

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

50％ 100％0％50％100％

広場全体がまとまりのあるデザインになっている

2-11

2-12 周辺の街並みに溶け込んでいる

2-13 先進的な空間である

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＜エリア3 西鉄福岡駅コンコース＞

人の流れがスムーズである

案内表示がわかりやすい

活気ある空間である

体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となっている

色使いや装飾などが目にうるさくない

ゆったりとして広い

訪れた人に期待感を持たせることができる

清潔な印象を受ける

エリア3全体がまとまりのあるデザインになっている

3-1

3-2

3-3

3-4

3-5

3-6

3-7

3-8

3-9

3-10

50％ 100％0％50％100％

西鉄福岡駅および駅ビル、地下街周辺の中で存在感がある

3-11 日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）
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た 。 特 に 「 ゆ っ た り と し て 広 い 」 や 「 清 潔 な 印 象 を 受 け る 」，「 日

本 （ 福 岡 ） の 歴 史 ・ 風 土 ・ 文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」 な ど で 大 き

な 差 が あ り ， 全 て に お い て 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高 く な っ て い る 。

ま た ，「 活 気 あ る 空 間 で あ る 」 で は ， 国 に よ る 差 が な く 非 常 に 高

い 評 価 と な っ た （ 図 4- 2 2）。  

 

図 4－ 2 2  西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 駅 周 辺 評 価 結 果 （ エ リ ア 4）  

 

 エ リ ア ５ の 評 価 で は ，「 空 間 全 体 の イ メ ー ジ が 統 一 さ れ て い る 」

や 「 観 光 案 内 な ど 地 域 の 情 報 が 整 理 さ れ て い る 」，「 日 本 （ 福 岡 ）

の 歴 史 ・ 風 土 ・ 文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」 な ど で 評 価 の 差 が 見 ら

れ ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高 か っ た （ 図 4- 2 3）。  

 

図 4－ 2 3  西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 駅 周 辺 評 価 結 果 （ エ リ ア 5）  

＜エリア4 地下鉄天神駅＞

人の流れがスムーズである

案内表示がわかりやすい

活気ある空間である

体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となっている

色使いや装飾などが目にうるさくない

ゆったりとして広い

訪れた人に期待感を持たせることができる

清潔な印象を受ける

エリア4全体がまとまりのあるデザインになっている

4-1

4-2

4-3

4-4

4-5

4-6

4-7

4-8

4-9

4-10

50％ 100％0％50％100％

西鉄福岡駅および駅ビル、地下街周辺の中で存在感がある

4-11日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＜エリア5 空間全体＞

空間全体のイメージが統一されている

観光案内など地域の情報が整理されている

西鉄福岡駅～地下鉄天神駅、地下鉄天神南駅間の移動がスムーズに行える

地下鉄天神駅～地下鉄天神南駅間の移動がスムーズに行える

西鉄福岡駅～天神バスセンターの移動がスムーズに行える

天神バスセンター～地下鉄天神駅、天神南駅の移動がスムーズに行なえる

訪れた人に期待感を持たせることができる

何度でも訪れたいと思う空間である

日本（福岡）の歴史・風土・文化を感じる空間である

空間を歩き回る楽しさがある

7-1

7-2

7-3

7-4

7-5

7-6

7-7

7-8

7-9

7-10

50％ 100％0％50％100％

清潔な印象を受ける

7-11

7-12 西鉄福岡駅および駅ビルが天神のシンボルになっている

7-13 親しみやすい空間である

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）
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ま た ，わ か り や す さ チ ェ ッ ク で は ，韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 低 く ，

英 語 や 韓 国 語 の 表 記 が 小 さ い と い う 意 見 が 多 か っ た 。 特 に ， 西 鉄

福 岡 駅 か ら 地 下 鉄 駅 へ の 移 動 で 迷 っ た と い う 人 が 多 か っ た （ 図

4- 2 4）。  

 

図 4－ 2 4  西 鉄 福 岡 駅 ・ 地 下 鉄 駅 周 辺 評 価 結 果 （ わ か り や す さ チ ェ

ッ ク ）  

 

 以 上 の 結 果 か ら ， 日 本 （ 福 岡 ） の 地 域 性 に 関 し て 韓 国 人 観 光 客

と 日 本 人 観 光 客 と で 若 干 異 な る 捉 え 方 を し て い る こ と が 推 察 で

き る 。 ま た ， 西 鉄 福 岡 駅 か ら 地 下 鉄 駅 へ の ル ー ト で 迷 う 人 が 韓 国

人 観 光 客 で 多 く ， 初 め て 利 用 し た 人 や 外 国 人 に と っ て は サ イ ン の

不 連 続 性 や 外 国 語 表 記 が 読 み 取 り に く い な ど の 問 題 か ら 非 常 に

わ か り に く い 空 間 と な っ て い る こ と が わ か っ た 。  

 

  

＜わかりやすさチェック 各施設、設備のわかりやすさ＞ すぐわかった
少し探して
わかった

かなり探して
わかった

探したけど
わからなかった

8-4

8-5

8-6

案内表示の言語の表記は適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の大きさは適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の見やすさは適切だと思いましたか？

＜わかりやすさチェック 案内表示のわかりやすさ＞
50％ 100％0％50％100％

8-1

8-2

8-3

トイレがどこにあるか、わかりましたか？

観光案内所がどこにあるか、わかりましたか？

コインロッカーがどこにあるか、わかりましたか？

50％ 100％0％50％100％

8-7

8-8

8-9

西鉄福岡駅～地下鉄天神駅、天神南駅間を迷うことなく移動できましたか？

地下鉄天神駅～天神南駅間を迷うことなく移動できましたか？

西鉄福岡駅～天神バスセンター間を迷うことなく移動できましたか？

かなり迷った 少し迷った 迷わなかった
＜わかりやすさチェック 案内表示のわかりやすさ＞

50％ 100％0％50％100％

8-10天神バスセンター～地下鉄天神駅天神南駅間を迷うことなく移動できましたか？

日本人
韓国人

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

日本人
韓国人
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（ ３ ） 釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル  

全 体 的 に 低 い 評 価 と な っ た 。 特 に 韓 国 人 観 光 客 が 厳 し い 評 価 を し

て い る 。 特 に 評 価 が 低 か っ た の は 「 韓 国 （ 釜 山 ） の 歴 史 ･風 土 ･文

化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」 で ， 韓 国 人 観 光 客 か ら は 厳 し い 意 見 が 多

か っ た 。 そ れ に 比 べ て 日 本 人 観 光 客 は 若 干 高 い 評 価 で あ り ， お 店

や 看 板 ， サ イ ン な ど の ハ ン グ ル 文 字 や 色 使 い ， 現 地 の 人 々 の 話 し

声 か ら 韓 国 ら し さ を 感 じ て い る よ う で あ る 。「 空 間 全 体 の イ メ ー

ジ が 統 一 さ れ て い る 」 で も 評 価 に 差 が 見 ら れ ， 韓 国 人 観 光 客 が 低

い 評 価 を し て い る 。 こ こ で は ， 日 本 人 観 光 客 が 派 手 な 色 使 い を 韓

国 ら し さ と し て 肯 定 的 に 受 け 取 っ て い る の に 対 し ， 韓 国 人 観 光 客

は ご ち ゃ ご ち ゃ し て 統 一 感 の な い 空 間 と 感 じ て い る こ と が わ か

っ た 。  

エ リ ア １ の 評 価 で は ， 全 体 に 中 程 度 の 評 価 と な り ， 国 に よ る 差

は あ ま り 見 ら れ な か っ た 。「 旅 行 者 の た め の 設 備 が 整 っ て い る 」

で は と も に 高 い 評 価 と な っ た 。ま た ，「 韓 国（ 釜 山 ）の 歴 史 ･風 土 ･

文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」，「 訪 れ た 人 に 期 待 感 を 持 た せ る こ と が

で き る 」で は 差 が あ り ，と も に 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 高 か っ た（ 図

4- 2 5）。  

 

図 4－ 2 5  釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 1）  

 

 エ リ ア 2 の 評 価 で は ， 大 き な 差 は 見 ら れ ず 全 体 的 に 中 程 度 の 評

価 結 果 と な っ た 。「 空 間 の 各 要 素 が ま と ま り の あ る デ ザ イ ン に な

っ て い る 」，「 人 の 流 れ が ス ム ー ズ で あ る 」 で は ， 日 本 人 観 光 客 の

＜エリア１ 1階エントランスホール＞

案内表示がわかりやすい

観光マップが見やすい

旅行者のための設備が整っている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

清潔な印象を受ける

人の流れがスムーズである

居心地が良い

韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

1-1

1-2

1-3

1-4

1-5

1-6

1-7

1-8

1-9

50％ 100％0％50％100％

＊

＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）
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評 価 が 高 く な っ て い る （ 図 4- 2 6）。  

 

図 4－ 2 6  釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 2）  

 

エ リ ア ３ の 評 価 で は ， 大 き な 差 は 見 ら れ ず 全 体 的 に 中 程 度 の 評

価 結 果 と な っ た 。「 韓 国 （ 釜 山 ） の 歴 史 ･風 土 ･文 化 を 感 じ る 空 間

で あ る 」 で 唯 一 評 価 の ズ レ が 見 ら れ ， 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 低 か

っ た （ 図 4- 2 7）。  

  

図 4－ 2 7  釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 3）  

 

 エ リ ア ４ の 評 価 に つ い て は ， い く つ か の 項 目 で ズ レ が 見 ら れ た 。

「 バ ス の 路 線 や 時 刻 ， 料 金 が わ か り や す い 」，「 空 間 の 各 要 素 が ま

と ま り の あ る デ ザ イ ン に な っ て い る 」，「 韓 国 （ 釜 山 ） の 歴 史 ･風

土 ･文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」，「 訪 れ た 人 に 期 待 感 を 持 た せ る こ

と が で き る 」 で は ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高 か っ た 。 ま た ，「 清

潔 な 印 象 を 受 け る 」 で は ， 唯 一 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高 く な っ て

い る （ 図 4- 2 8）。  

＜エリア2 1階チケット売り場＞

案内表示がわかりやすい

チケット購入のための情報がわかりやすい

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

清潔な印象を受ける

人の流れがスムーズである

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

50％ 100％0％50％100％

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＜エリア3 2階待合スペース、チケット売り場＞

休憩できるスペースが充分にある

案内表示がわかりやすい

チケット購入のための情報がわかりやすい

搭乗に関する情報が随時提供されていて安心できる

人の流れがスムーズである

すべての人が利用するのに適切な広さがある

快適な待合い環境を提供している

居心地が良い

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

色使いや装飾などが目にうるさくない

3-1

3-2

3-3

3-4

3-5

3-6

3-7

3-8

3-9

3-10

50％ 100％0％50％100％

清潔な印象を受ける

3-11

出国前の待ち時間を過ごすのにふさわしい空間である

3-12韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である

3-13

＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）
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図 4－ 2 8  釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 4）  

 

エ リ ア ５ の 評 価 に つ い て は ， 全 体 的 に 中 程 度 の 評 価 と な り ま た ，

国 に よ る 評 価 の 差 は あ ま り 見 ら れ な か っ た 。 ズ レ の 見 ら れ た 項 目

と し て は「 空 間 全 体 の イ メ ー ジ が 統 一 さ れ て い る 」，「 韓 国（ 釜 山 ）

の 歴 史 ･風 土 ･文 化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」，「 親 し み や す い 空 間 で あ

る 」 な ど で ， 全 て に お い て 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 高 か っ た 。 た だ

し ，「 体 の 不 自 由 な 人 や お 年 寄 り に と っ て も 利 用 し や す い 空 間 と

な っ て い る 」，「 こ の 施 設 を 利 用 し て み て ， も て な し の 心 を 感 じ る

こ と が で き た 」 で は 両 国 と も 低 い 評 価 と な っ た （ 図 4- 2 9）。  

 

図 4－ 2 9  釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ エ リ ア 5）  

＜エリア4 屋外ロータリー周辺＞

案内表示がわかりやすい

バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

バスやタクシーを待つための快適な環境を提供している

人の流れがスムーズである

屋内と屋外の空間に一体感がある

清潔な印象を受ける

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である

各要素が韓国（釜山）の玄関口としてふさわしいと感じる

4-1

4-2

4-3

4-4

4-5

4-6

4-7

4-8

4-9

4-10

50％ 100％0％50％100％

訪れた人に期待感を持たせることができる＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊

＊

＊

＜エリア5 空間全体＞

案内表示がわかりやすい

出入国に関する情報が整理されている

観光に関する情報が整理されている

出国や入国がスムーズに行える環境を提供している

１階と２階と屋外全ての空間に一体感がある

体の不自由な人やお年寄りにとっても使いやすい空間となっている

5-1

5-2

5-3

5-4

5-5

5-6

5-7

5-8

5-9

5-10

50％ 100％0％50％100％

清潔な印象を受ける

色使いや装飾などが目にうるさくない

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

空間全体のイメージが統一されている

韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である

この施設を利用してみて、もてなしの心を感じることができた

5-16

韓国（釜山）の玄関口としてふさわしい空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

親しみやすい空間である

すべての人が利用するのに適切な広さがある

5-11

5-12

5-13

5-14

5-15

＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊

＊



92  

 

わ か り や す さ チ ェ ッ ク で は ， お お む ね 高 い 評 価 が 得 ら れ た が 観

光 マ ッ プ ・ 観 光 ガ イ ド が 見 つ け に く い ， 案 内 が 無 く 目 立 ち に く い

と い っ た 意 見 が 多 か っ た （ 図 4- 3 0）。  

 

図 4－ 3 0  釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル 評 価 結 果 （ わ か り や す さ チ ェ ッ ク ）  

 

 以 上 の 結 果 か ら ， 西 鉄 福 岡 駅 の 結 果 と 同 様 地 域 性 を 感 じ る ポ イ

ン ト に 違 い が あ る こ と が わ か っ た 。 色 使 い や 装 飾 と い っ た 視 覚 的

な 要 素 だ け で な く ， 地 元 の 人 の 話 し 声 や 匂 い の よ う な 聴 覚 や 嗅 覚

と い っ た 刺 激 か ら も 地 域 性 を 感 じ て い る こ と が 伺 え る 。  

  

＜わかりやすさチェック 各施設、設備のわかりやすさ＞
すぐわかった

少し探して
わかった

かなり探して
わかった

探したけど
わからなかった

トイレがどこにあるか、わかりましたか？

エスカレーターがどこにあるか、わかりましたか？

エレベーターがどこにあるか、わかりましたか？

""福岡行きのチケット売り場がどこにあるか、わかりましたか？"

バス停がどこにあるか、わかりましたか？

観光案内所がどこにあるか、わかりましたか？

6-1

6-2

6-3

6-4

6-5

6-6

6-7

6-8

6-9

6-10

50％ 100％0％50％100％

出国ゲートがどこにあるか、わかりましたか？

両替所がどこにあるか、わかりましたか？

ATM（キャッシュディスペンサー）がどこにあるか、わかりましたか？

日本（福岡）の観光マップやフリーの観光ガイドがどこにあるか、わかりましたか？

韓国（釜山）の観光マップやフリーの観光ガイドがどこにあるか、わかりましたか？

案内表示の言語の表記は適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の大きさは適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の見やすさは適切だと思いましたか？

タクシー乗り場がどこにあるか、わかりましたか？

6-11

6-12

6-13

6-14

6-15

＜わかりやすさチェック 案内表示のわかりやすさ＞
50％ 100％0％50％100％

日本人
韓国人

思わない あまり思わない やや思う 思う
日本人
韓国人
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（ ４ ） 釜 山 駅  

全 体 的 に 「 体 の 不 自 由 な 人 や お 年 寄 り に と っ て も 利 用 し や す い

空 間 と な っ て い る 」 で 両 国 と も 低 い 評 価 と な っ て お り ， 地 下 鉄 入

り 口 へ の ア ク セ ス の し に く さ や 各 所 で 段 差 が 多 い こ と な ど が 指

摘 さ れ て い た 。 ま た ， 駅 前 広 場 で 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 高 く ， 快

適 性 や 審 美 性 に 関 す る 評 価 が 高 か っ た 。 敷 地 が 広 く 植 栽 ， ベ ン チ

も 多 く 設 置 さ れ て お り ， 多 く の 地 元 の 人 か ら 利 用 さ れ て い る こ と

が ， 評 価 が 高 ま っ た 要 因 と 推 察 さ れ る 。 た だ し ， 韓 国 人 観 光 客 か

ら は ，「 清 潔 な 印 象 を 受 け る 」 や 「 韓 国 （ 釜 山 ） の 歴 史 ･風 土 ･文

化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」 で 厳 し い 評 価 と な っ て い る 。  

 エ リ ア １ の 評 価 で は ，多 く の 項 目 で 評 価 の ズ レ が 見 ら れ た 。「清

潔 な 印 象 を 受 け る 」，「 色 使 い や 装 飾 が 目 に う る さ く な い 」，「 地 域

の 人 々 の た め の 空 間 に な っ て い る 」 で 特 に ズ レ が 大 き く ， 日 本 人

観 光 客 の 評 価 が 高 く な っ て い る 。 ま た ，「 休 憩 で き る ス ペ ー ス が

十 分 に あ る 」，「 開 放 感 の あ る 空 間 で あ る 」 な ど で 評 価 が 高 く な っ

て い る （ 図 4- 3 1）。  

 

図 4－ 3 1  釜 山 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 1）  

 

＜エリア1 駅前広場＞

休憩できるスペースが充分にある

利用者のための釜山の案内がきちんと整備されている

案内表示がわかりやすい

清潔な印象を受ける

緑をうまく利用している

各要素がまとまりのあるデザインになっている

1-1

1-2

1-3

1-4

1-5

1-6

1-7

1-8

1-9

1-10

50％ 100％0％50％100％

各要素（緑・ベンチ・噴水・照明）によって快適な空間となっている

居心地が良い

のんびり過ごすことができる

開放感のある空間である

地域の人々のための空間になっている

活気ある空間である

1-16

韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である

市を代表する駅にふさわしい広場である

訪れた人に期待感を持たせることができる

色使いや装飾物（アート作品・モニュメントなど）が目にうるさくない

1-11

1-12

1-13

1-14

1-15

1-17 親しみやすい空間である

＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＊
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エ リ ア 2 の 評 価 に つ い て は ，「 休 憩 で き る ス ペ ー ス が 十 分 に あ

る 」，「 人 の 流 れ が ス ム ー ズ で あ る 」，「 周 辺 の 街 並 み に 溶 け 込 ん で

い る 」 で 高 い 評 価 と な っ た 。 ま た ，「 清 潔 な 印 象 を 受 け る 」，「 植

栽 や ベ ン チ に よ っ て 快 適 な 空 間 と な っ て い る 」，「 ベ ン チ に 座 っ た

時 に 落 ち 着 い て 過 ご せ る 空 間 と な っ て い る 」 で は ， 日 本 人 観 光 客

の 評 価 が 高 く な っ て い る 。「 地 下 鉄 入 口 を 示 す タ ワ ー サ イ ン が 見

や す い 」で は ，韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高 く な っ て い た（ 図 4- 3 2）。  

 

図 4－ 3 2  釜 山 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 2）  

 

エ リ ア ３ の 評 価 で は ， 差 の あ っ た 項 目 は 比 較 的 少 な く ， 全 体 的

に 中 程 度 の 評 価 で あ っ た 。「 危 な い と 思 う こ と が な い 」，「 体 の 不

自 由 な 人 や お 年 寄 り に と っ て も 利 用 し や す い 空 間 と な っ て い る 」

の 評 価 で は 差 が 見 ら れ ，韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高 か っ た（ 図 4- 3 3）。 

 

図 4－ 3 3  釜 山 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 3）  

＜エリア2 地下鉄入り口＞

休憩できるスペースが充分にある

案内表示がわかりやすい

地下鉄入口を示すタワーサインが見やすい

タワーサインに表示されている情報がわかりやすい

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

緑をうまく利用している

植栽やベンチによって快適な空間となっている

ベンチに座ったときに落ち着いて過ごせる空間となっている

周辺の街並みに溶け込んでいる

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

50％ 100％0％50％100％

体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となっている

2-11

2-12安心できる空間である＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊

＊

＊

＊

＊

＜エリア3 ツアーバス＆タクシー乗り場＞

案内表示がわかりやすい

バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

色使いや装飾などが目にうるさくない

各要素がまとまりのあるデザインになっている

雨よけによって快適な空間となっている

危ないと思うことがない

体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となっている

3-1

3-2

3-3

3-4

3-5

3-6

3-7

3-8

3-9

3-10

50％ 100％0％50％100％

周辺の街並みに溶け込んでいる

＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊
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エ リ ア ４ の 評 価 で は ， 差 の あ っ た 項 目 は 比 較 的 少 な く ， 全 体 的

に 中 程 度 の 評 価 で あ っ た 。「 表 示 案 内 が わ か り や す い 」，「 人 の 流

れ が ス ム ー ズ で あ る 」，「 周 辺 の 街 並 み に 溶 け 込 ん で い る 」 で は 高

い 評 価 と な っ た 。「バ ス の 路 線 や 時 刻 ，料 金 が わ か り や す い 」，「 体

の 不 自 由 な 人 や お 年 寄 り に と っ て も 利 用 し や す い 空 間 と な っ て

い る 」 で は ， 韓 国 人 観 光 客 の 評 価 が 高 く な っ て い る 。 ま た ，「 色

使 い や 装 飾 な ど が 目 に う る さ く な い 」 で は ， 日 本 人 観 光 客 の 評 価

が 高 く な っ て い る （ 図 4- 3 4）。  

 

図 4－ 3 4  釜 山 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 4）  

 

エ リ ア ５ の 評 価 で は ， 全 体 的 に 高 い 評 価 と な り ， 特 に 日 本 人 観

光 客 の 評 価 が 高 か っ た 。「 す べ て の 人 が 利 用 す る の に 適 切 な 広 さ

が あ る 」，「 清 潔 な 印 象 を 受 け る 」，「 こ の 施 設 を 利 用 し て み て も て

な し の 心 を 感 じ る こ と が で き た 」，「 韓 国 （ 釜 山 ） の 歴 史 ･風 土 ･文

化 を 感 じ る 空 間 で あ る 」，「 親 し み や す い 空 間 で あ る 」 な ど で 評 価

に 差 が 見 ら れ ， そ の 全 て で 日 本 人 観 光 客 の 評 価 が 高 く な っ て い る

（ 図 4- 3 5）。  

＜エリア4 タクシー乗り場＞

案内表示がわかりやすい

バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

色使いや装飾などが目にうるさくない

各要素がまとまりのあるデザインになっている

雨よけによって快適な空間となっている

危ないと思うことがない

体の不自由な人やお年寄りにとっても利用しやすい空間となっている

4-1

4-2

4-3

4-4

4-5

4-6

4-7

4-8

4-9

4-10

50％ 100％0％50％100％

周辺の街並みに溶け込んでいる

＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊

＊
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図 4－ 3 5  釜 山 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 5）  

 

わ か り や す さ チ ェ ッ ク で は ， 全 体 的 に 低 い 評 価 と な っ た 。 サ イ

ン 表 示 に お け る 文 字 の 小 さ さ や 日 本 語 表 記 の 少 な さ ， 色 使 い が 目

立 た な い な ど の 意 見 が 多 く 見 ら れ た 。 自 由 記 述 で も 同 様 の 傾 向 が

見 ら れ ， 日 本 人 観 光 客 と 韓 国 人 観 光 客 と で 全 く 逆 の 意 見 が 多 数 み

ら れ た （ 図 4- 3 6）。  

 

図 4－ 3 6  釜 山 駅 評 価 結 果 （ わ か り や す さ チ ェ ッ ク ）  

＜エリア5 空間全体＞

案内表示がわかりやすい

出入国に関する情報が整理されている

観光に関する情報が整理されている

出国や入国がスムーズに行える環境を提供している

１階と２階と屋外全ての空間に一体感がある

体の不自由な人やお年寄りにとっても使いやすい空間となっている

5-1

5-2

5-3

5-4

5-5

5-6

5-7

5-8

5-9

5-10

50％ 100％0％50％100％

清潔な印象を受ける

色使いや装飾などが目にうるさくない

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

空間全体のイメージが統一されている

韓国（釜山）の歴史・風土・文化を感じる空間である

この施設を利用してみて、もてなしの心を感じることができた

5-16

韓国（釜山）の玄関口としてふさわしい空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

親しみやすい空間である

すべての人が利用するのに適切な広さがある

5-11

5-12

5-13

5-14

5-15

5-18

訪れた人に期待感を持たせることができる

親しみやすい空間である

5-17

＊

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

＊：統計的に有意な差がみられた項目（p<0.05）

＊

＊

＊

＊

＊

＊

＜わかりやすさチェック 各施設、設備のわかりやすさ＞ すぐわかった
少し探して
わかった

かなり探して
わかった

探したけど
わからなかった

トイレがどこにあるか、わかりましたか？

地下鉄乗り場がどこにあるか、わかりましたか？

バス乗り場がどこにあるか、わかりましたか？

タクシー乗り場がどこにあるか、わかりましたか？

シティサイクルバスがどこにあるか、わかりましたか？

6-1

6-2

6-3

6-4

6-5

6-6

6-7

6-8

6-9

50％ 100％0％50％100％

案内表示の言語の表記は適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の大きさは適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の見やすさは適切だと思いましたか？

釜山市の地図などの案内がどこにあるか、わかりましたか？

＜わかりやすさチェック 案内表示のわかりやすさ＞

50％ 100％0％50％100％

思わない あまり思わない やや思う 思う

日本人
韓国人

日本人
韓国人



第 4 章 空間評価実験の実施とユーザー間の評価のズレの検証 97

 

 以 上 の 結 果 か ら ， 広 場 の 開 放 感 や 休 憩 ス ペ ー ス の 充 実 か ら 快 適

性 に つ い て は 高 い 評 価 を 得 て い る が ， 広 さ ゆ え に 移 動 距 離 が 長 く

な り ， そ れ に 伴 う ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン へ の 対 応 が 不 十 分 で あ る

こ と が わ か っ た 。 ま た ， ほ と ん ど 全 て の 項 目 で 日 本 人 観 光 客 の 評

価 が 高 か っ た が ， 安 心 ・ 安 全 や ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に 関 す る 評

価 に つ い て の み 日 本 人 の 評 価 の ほ う が 低 く ， よ り 厳 し い 視 点 を 持

っ て い る こ と が 伺 え る 。  

 

 

4 . 3 . 6  日 韓 評 価 実 験 の 結 果 お よ び 考 察  

 

以 上 ， 日 本 と 韓 国 ４ 箇 所 の 交 通 結 節 点 を 対 象 と し た 評 価 実 験 を

行 い ， 日 本 人 観 光 客 と 韓 国 人 観 光 客 と の 空 間 評 価 の 違 い を 見 て き

た 。 そ の 結 果 ， い く つ か の 点 で 地 域 の 違 い に よ る ズ レ を 見 出 す こ

と が で き た 。  

 ま ず ， 地 域 性 に 関 す る 感 じ 方 の 違 い に お い て ズ レ が 見 ら れ た 。

今 回 評 価 し た 対 象 空 間 で は ， 地 域 性 に 関 し て は 概 ね 低 い 評 価 と な

っ て お り ， 博 多 港 国 際 タ ー ミ ナ ル の 評 価 で は 両 国 の 旅 行 者 と も ほ

と ん ど 感 じ ら れ な い と い う 結 果 で あ っ た 。 し か し ， 西 鉄 福 岡 駅 や

釜 山 港 国 際 タ ー ミ ナ ル ， 釜 山 駅 で は ， 自 国 の 旅 行 者 か ら の 低 い 評

価 に 対 し て ， 他 国 の 旅 行 者 か ら は 比 較 的 高 い 評 価 を 得 て い た 。 自

由 記 述 の 内 容 か ら は ， 広 告 物 の 色 使 い や 文 字 ， 地 元 の 人 た ち の 話

し 声 と い っ た 空 間 の 副 次 的 な 要 素 か ら 地 域 性 を 感 じ る と い う 意

見 が 多 く 見 ら れ た 。 特 に 今 回 の 対 象 空 間 は 近 代 的 な 建 物 で ， 地 域

性 を 強 調 し た デ ザ イ ン で は な か っ た た め こ の よ う な 結 果 に な っ

た と 考 え ら れ る が ， 地 元 の 利 用 者 に は ご く 当 た り 前 の 空 間 の 中 に

も ， 旅 行 者 な ど の 外 部 か ら 訪 れ た 人 か ら は 地 域 性 を 感 じ ら れ る 要

素 が 含 ま れ て い る こ と が わ か っ た 。 つ ま り ， 地 域 の 人 が イ メ ー ジ

し て い る 地 域 ら し さ と ， 外 部 の 人 が イ メ ー ジ し て い る 地 域 ら し さ

と の 間 に ズ レ が 生 じ て い る こ と が 考 え ら れ る 。 こ の こ と は ， 地 域

の ブ ラ ン ド 化 や 観 光 地 化 を 進 め て い く 上 で ， 地 域 の 外 に 対 し て 伝
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え た い イ メ ー ジ と 実 際 に 観 光 客 が 感 じ て い る イ メ ー ジ と が 異 な

る と い う 意 味 で ，修 正 し て い く 問 題 点 と し て 捉 え ら れ る が ，逆 に ，

地 域 の 人 が 気 付 か な か っ た 地 元 の 良 さ や 魅 力 に 繋 が る ヒ ン ト と

し て 捉 え る こ と も 可 能 で あ り ， 地 域 性 の 表 現 を 考 え て い く 上 で 重

要 な ポ イ ン ト と 考 え ら れ る 。 そ の 際 に は 上 記 の 考 察 結 果 に も あ る

よ う に ， 地 元 の 人 同 士 の 何 気 な い 会 話 や 音 楽 な ど の 音 や 料 理 や 食

材 ， 空 気 な ど の 匂 い と い っ た ， 地 元 の 人 に と っ て は ご く 当 た り 前

の 生 活 の 中 に あ る 視 覚 だ け で な く 聴 覚 や 嗅 覚 な ど 五 感 に 働 き か

け る 仕 掛 け が 効 果 的 だ と 考 え ら れ る 。  

 ま た ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に 対 し て の 評 価 で も 日 本 と 韓 国 で

ズ レ が 見 ら れ た 。 全 体 的 に 日 本 人 観 光 客 の 方 が 厳 し く ， 自 由 記 述

に も 段 差 や 障 害 者 対 応 施 設 な ど に つ い て の 記 述 が 多 く 見 ら れ ユ

ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン へ の 関 心 が 高 い こ と が わ か っ た 。 逆 に 韓 国 人

観 光 客 は ベ ン チ や 植 栽 な ど 快 適 性 に 関 す る 記 述 は 多 い も の の ユ

ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に つ い て の 記 述 は ほ と ん ど 見 ら れ な か っ た 。

こ の こ と か ら ， 韓 国 に お い て は ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン の 考 え 方 が

一 般 の 人 に ま で 十 分 に 浸 透 し て い な い こ と が 伺 え る 。 韓 国 は 日 本

に 並 ぶ ス ピ ー ド で 高 齢 化 が 進 ん で い る 国 で あ り ， 高 齢 化 社 会 へ の

迅 速 な 対 応 が 求 め ら れ て い る 。 個 々 の 施 設 の ハ ー ド 的 な 対 応 に 加

え て ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン の 一 般 利 用 者 へ の 普 及 啓 発 に 向 け た

活 動 も 合 わ せ て 重 要 な 要 素 と 考 え ら れ る 。  

 わ か り や す さ に 関 す る 評 価 で は ， 全 て の 空 間 で お お む ね 高 い 評

価 が 得 ら れ て い た が ， 自 由 記 述 の 内 容 な ど か ら 案 内 サ イ ン の わ か

り に く さ に つ い て の 指 摘 が ， 日 本 人 観 光 客 と 韓 国 人 観 光 客 の 両 方

か ら 多 く 見 ら れ た 。 特 に ， 言 語 の 異 な る 地 域 を 訪 れ た 場 合 ， 多 言

語 表 記 は も ち ろ ん で あ る が ， わ か り や す い ピ ク ト グ ラ ム に よ る 情

報 の 提 示 ， 的 確 な 矢 印 に よ る 方 向 指 示 ， 適 正 な 配 置 に よ る 連 続 し

た 情 報 の 提 示 な ど が 重 要 で あ る と 考 え る 。  

 最 後 に ， 地 域 （ 国 ） の 違 い に よ る ズ レ が あ ま り 見 ら れ な か っ た

も の と し て ， 快 適 性 に 関 す る 項 目 や 周 辺 景 観 と の 調 和 に 関 す る 項

目 が 挙 げ ら れ る 。 し か し ， こ れ ら の 項 目 に つ い て は ， 年 齢 層 や 性
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別 な ど 異 な る ユ ー ザ ー グ ル ー プ 間 に お い て ズ レ が 生 じ て い る 可

能 性 も 考 え ら れ る 。  
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4 . 4   中 国 評 価 実 験  

 

近 年 ， 中 国 は 急 速 な 成 長 を と げ ， 日 本 だ け で な く 世 界 に も 大 き

な 影 響 を 与 え る 存 在 と な っ て い る 。 上 海 ， 南 京 と い っ た 都 市 部 で

は ， 大 規 模 な 開 発 が 進 み ， 近 代 的 で 洗 練 さ れ た 都 市 空 間 が 次 々 と

生 み 出 さ れ て い る 。 し か し ， 急 速 な 都 市 化 に よ り 都 市 部 へ の 人 口

の 集 中 が 進 み ， 中 国 に お け る 都 市 人 口 は 全 体 の ４ 割 を 超 え て い る 。

さ ら に ， 高 齢 化 が 進 む 一 方 で ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン の 考 え 方 や

整 備 の 遅 れ な ど の 問 題 点 も 指 摘 さ れ て い る 。 本 研 究 で は ， 中 国 の

都 市 部 の 公 共 空 間 に お け る 快 適 性 ， 利 便 性 の 向 上 を 目 的 と し て 都

市 の 主 要 な 駅 お よ び 駅 前 広 場 空 間 の 評 価 実 験 を 行 う 。  

 

 

4 . 4 . 1  実 験 概 要  

 

本 調 査 で は ， 中 国 の 主 要 都 市 で あ る 上 海 と 南 京 の 代 表 的 な 交 通

結 節 点 で あ る ， 上 海 南 駅 と 南 京 駅 を 評 価 の 対 象 と し て 実 験 を 行 っ

た 。ど ち ら の 駅 舎 も 規 模 が 大 き く ，利 用 者 も 非 常 に 多 い た め ，様 々

な 問 題 が 予 想 さ れ る 。 当 初 ， 日 韓 評 価 実 験 同 様 ， 日 本 と 中 国 両 国

の 旅 行 者 を 被 験 者 と し て 比 較 す る こ と を 計 画 し て い た が ， 日 本 人

被 験 者 の 確 保 が 困 難 で あ っ た た め ， 中 国 人 の み の 評 価 と な っ た 。

よ っ て ， 本 調 査 で は 中 国 人 に よ る 評 価 結 果 か ら 空 間 の 特 徴 や 問 題

点 ， 課 題 を 抽 出 す る と と も に ， 評 価 結 果 を 読 み 取 り ， そ の 結 果 と

筆 者 を 含 む 現 地 を 視 察 し た 研 究 チ ー ム 数 名 の 意 見 と を 比 較 す る

こ と で 日 本 人 と の ズ レ を 推 察 す る こ と と す る 。 実 験 の 実 施 に 際 し

て は ， 被 験 者 の リ ク ル ー テ ィ ン グ ， 評 価 シ ー ト の 翻 訳 ， 調 査 時 の

通 訳 等 に お い て 南 京 理 工 大 学 機 械 工 程 学 院 の 協 力 を 得 る こ と が

で き た 。  
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表 4－ 6  選 定 指 標 一 覧 （ 上 海 南 駅 ）  

 

 

  

1‐1 休憩できるスペースが十分にある 3‐5 バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

1‐2 人の流れがスムーズである 3‐6 バスの待合スペースがゆったりとして広い

1‐3 清潔な印象を受ける 3‐7 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

1‐4 活気ある空間である 3‐8 各要素によって快適な空間となっている

1‐5 案内表示がわかりやすい 3‐9 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

1‐6 案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている 3‐10 広場と調和した空間となっている

1‐7 案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている 3‐11 バス乗り場の規模やデザインが上海南駅にふさわしい

1‐8 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている 4‐1 休憩できるスペースが十分にある

1‐9 各要素によって快適な空間となっている 4‐2 人の流れがスムーズである

1‐10 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている 4‐3 清潔な印象を受ける

1‐11 上質感がある 4‐4 開放感のある空間である

1‐12 空間全体が個性的である 4‐5 通路や階段部分がゆったりとして広い

1‐13 心地よい景色を作り出している 4‐6 案内表示がわかりやすい

1‐14 親しみやすい空間である 4‐7 時刻や路線、料金、乗り場など電車に関する情報がわかりやすい

1‐15 訪れた人に期待感を持たせることができる 4‐8 案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている

1‐16 地域の人々のための空間になっている 4‐9 案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている

1‐17 中国（上海）の歴史・風土・文化を感じる空間である 4‐10 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

1‐18 上海を代表する駅にふさわしい空間である 4‐11 空間の各要素によって快適な待合環境となっている

2‐1 休憩できるスペースが十分にある 4‐12 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

2‐2 人の流れがスムーズである 4‐13 色使いや装飾などが目にうるさくない

2‐3 清潔な印象を受ける 4‐14 上質感がある

2‐4 活気ある空間である 4‐15 先進的である

2‐5 案内表示がわかりやすい 4‐16 空間全体が個性的である

2‐6 案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている 4‐17 親しみやすい空間である

2‐7 案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている 4‐18 訪れた人に期待感を持たせることができる

2‐8 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている 4‐19 中国（上海）の歴史・風土・文化を感じる空間である

2‐9 各要素によって快適な空間となっている 4‐20 設備や要素の規模やデザインが上海南駅にふさわしい

2‐10 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている 5‐1 案内表示がわかりやすい

2‐11 上質感がある 5‐2 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

2‐12 空間全体が個性的である 5‐3 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

2‐13 心地よい景色を作り出している 5‐4 活気ある空間である

2‐14 親しみやすい空間である 5‐5 駅舎内と外の空間に一体感がある

2‐15 訪れた人に期待感を持たせることができる 5‐6 外観が周辺の景観と調和している

2‐16 地域の人々のための空間になっている 5‐7 上海にふさわしい景観を形成している

2‐17 中国（上海）の歴史・風土・文化を感じる空間である 5‐8 親しみやすい空間である

2‐18 上海を代表する駅にふさわしい空間である 5‐9 訪れた人に期待感を持たせることができる

3‐1 休憩できるスペースが十分にある 5‐10 地域の活性化に役立っていそうだ

3‐2 人の流れがスムーズである 5‐11 地域のシンボルになっている

3‐3 清潔な印象を受ける 5‐12 上質感がある

3‐4 案内表示がわかりやすい 5‐13 世界に通用する中国らしさがある空間である

3‐5 バスの路線や時刻、料金がわかりやすい 5‐14 中国（上海）の歴史・風土・文化を感じる空間である

3‐6 バスの待合スペースがゆったりとして広い 5‐15 上海を代表する駅にふさわしい空間である
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表 4－ 7  選 定 指 標 一 覧 （ 南 京 駅 ）  

 

 

表 4－ 8  わ か り や す さ チ ェ ッ ク  

 

 

 

1‐1 休憩できるスペースが十分にある 4‐1 休憩できるスペースが十分にある

1‐2 人の流れがスムーズである 4‐2 人の流れがスムーズである

1‐3 清潔な印象を受ける 4‐3 清潔な印象を受ける

1‐4 活気ある空間である 4‐4 開放感のある空間である

1‐5 案内表示がわかりやすい 4‐5 通路や階段部分がゆったりとして広い

1‐6 案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている 4‐6 案内表示がわかりやすい

1‐7 案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている 4‐7 時刻や路線、料金、乗り場など電車に関する情報がわかりやすい

1‐8 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている 4‐8 案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている

1‐9 各要素によって快適な空間となっている 4‐9 案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている

1‐10 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている 4‐10 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

1‐11 上質感がある 4‐11 空間の各要素によって快適な待合環境となっている

1‐12 空間全体が個性的である 4‐12 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

1‐13 心地よい景色を作り出している 4‐13 色使いや装飾などが目にうるさくない

1‐14 親しみやすい空間である 4‐14 上質感がある

1‐15 訪れた人に期待感を持たせることができる 4‐15 先進的である

1‐16 地域の人々のための空間になっている 4‐16 空間全体が個性的である

1‐17 中国（南京）の歴史・風土・文化を感じる空間である 4‐17 親しみやすい空間である

1‐18 南京を代表する駅にふさわしい空間である 4‐18 訪れた人に期待感を持たせることができる

2‐1 休憩できるスペースが十分にある 4‐19 中国（南京）の歴史・風土・文化を感じる空間である

2‐2 人の流れがスムーズである 4‐20 設備や要素の規模やデザインが南京駅にふさわしい

2‐3 清潔な印象を受ける 5‐1 訪れた人に期待感を持たせることができる

2‐4 案内表示がわかりやすい 5‐2 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

2‐5 バスの路線や時刻、料金がわかりやすい 5‐3 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

2‐6 バスの待合スペースがゆったりとして広い 5‐4 外観が周辺の景観と調和している

2‐7 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている 5‐5 駅舎内と外の空間に一体感がある

2‐8 各要素によって快適な空間となっている 5‐6 南京を代表する駅にふさわしい空間である

2‐9 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている 5‐7 地域の活性化に役立っていそうだ

2‐10 広場と調和した空間となっている 5‐8 中国（南京）の歴史・風土・文化を感じる空間である

2‐11 バス乗り場の規模やデザインが南京駅にふさわしい 5‐9 案内表示がわかりやすい

3‐1 人の流れがスムーズである 5‐10 親しみやすい空間である

3‐2 清潔な印象を受ける 5‐11 地域のシンボルになっている

3‐3 案内表示がわかりやすい 5‐12 南京にふさわしい景観を形成している

3‐4 体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている 5‐13 活気ある空間である

3‐5 空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている 5‐14 上質感がある

3‐6 駅舎と調和した空間となっている 5‐15 世界に通用する中国らしさがある空間である
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（１）各施設、設備のわかりやすさについてお尋ねします

6‐1 トイレがどこにあるか、わかりましたか？

6‐2 上海（南京）の地図などの上海（南京）についての案内がどこにあるか、わかりましたか？

（２）案内表示のわかりやすさについてお尋ねします

6‐3 案内表示の言語の表記は適切だと思いましたか？

6‐4 案内表示の文字・記号の大きさは適切だと思いましたか？

6‐5 案内表示の文字・記号の見やすさは適切だと思いましたか？
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4 . 4 . 3  実 験 結 果  

 

 事 前 に 募 集 し た 上 海 ， 南 京 近 郊 に 住 む 中 国 人 を 被 験 者 と し て ，

利 用 者 の 視 点 で 各 対 象 空 間 を 実 際 に 見 て 回 り な が ら 各 項 目 に チ

ェ ッ ク し て も ら い 評 価 を 行 っ た 。  

 

評 価 の 結 果 ， 上 海 南 駅 33 名 ， 南 京 駅 33 名 ， 合 計 66 名 の 評 価

デ ー タ を 得 る こ と が で き た 。 上 海 南 駅 で の 被 験 者 の 属 性 は ， 男 女

比 は ほ ぼ 均 等 ， 年 齢 は 学 生 が 主 だ っ た た め 20 歳 代 が 97％ を 占 め

て お り ， 上 海 南 駅 を こ れ ま で に 利 用 し た 回 数 に つ い て は ， 初 め て

利 用 し た と い う 人 が 18％ ，１ ～ ４ 回 利 用 し た こ と が あ る 人 が 42％ ，

５ 回 以 上 利 用 し た こ と が あ る 人 が 40％ で あ っ た （ 図 4－ 43）。  

 

 

  図 4－ 4 3  被 験 者 の 属 性 （ 上 海 南 駅 ）  

 

南 京 駅 で の 被 験 者 の 属 性 は ， 男 女 比 は ほ ぼ 均 等 ， 年 齢 は 20 歳

代 が 88％ と 多 く ， 30 歳 代 が ９ ％ ， 50 歳 代 が ３ ％ で あ っ た 。 南 京

駅 の こ れ ま で の 利 用 回 数 で は 初 め て の 人 は わ ず か ６ ％ で １ ～ ４

男 48%
女 52%

30歳代3%

20歳代97%

大学・院生
82%

会社員12%
派遣・ 契約 3 %

教職員・講師
3%

7，8回6%

9回以上28%

5，6回6%

初めて18%

1，2回21%

3，4回21%

性別 職業

年齢 上海南駅の利用経験
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回 利 用 し た こ と が あ る 人 が 15％ ，５ 回 以 上 利 用 し た こ と が あ る 人

が 79％ と い う 結 果 で あ っ た （ 図 4－ 44）。  

 

 

図 4－ 4 4  被 験 者 の 属 性 （ 南 京 駅 ）  

 

（ １ ） 上 海 南 駅  

北 駅 前 広 場 の 評 価 で は ， 快 適 性 や 審 美 性 ， 周 辺 景 観 と の 調 和 ，

空 間 へ の 親 和 性 と い っ た 項 目 で 高 い 評 価 と な っ た 。 逆 に ユ ニ バ ー

サ ル デ ザ イ ン へ の 配 慮 や 地 域 性 に 関 す る 項 目 で は 低 い 評 価 と な

っ た 。 自 由 記 述 を 見 る と 案 内 表 示 に 関 し て は わ か り に く い と い う

意 見 が 非 常 に 多 く み ら れ た 。 ま た ， 清 掃 や メ ン テ ナ ン ス と い っ た

維 持 管 理 に 関 し て も 厳 し い 意 見 が 多 く 見 ら れ た （ 図 4－ 45）。  

南 駅 前 広 場 の 評 価 で は ， 快 適 性 ， デ ザ イ ン の 統 一 性 ， 周 辺 景 観

と の 調 和 と い っ た 項 目 で 高 い 評 価 と な っ た 。 ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ

ン ， 地 域 性 と い っ た 項 目 で は 低 い 評 価 と な っ た 。 自 由 記 述 で は ，

清 掃 や メ ン テ ナ ン ス な ど の 維 持 管 理 が さ れ て な い と い っ た 意 見

や 現 代 的 だ が 空 間 か ら 地 域 性 が 感 じ ら れ な い と い っ た 意 見 ， 障 害

者 へ の 配 慮 が な い と い っ た 意 見 が 見 ら れ た （ 図 4－ 46）。  

男 55%
女 45%

50歳代 3%

30歳代 9%

20歳代 88%

大学・院生43%

その他 18%

教職員・講師12%

会社員 18%

公務員 3%

派遣・契約 6%

7，8回 6%

9回以上 58%
5，6回 15%

初めて 6% 1，2回 6%

3，4回 9%

性別 職業

年齢 上海南駅の利用経験
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図 4－ 4 5  上 海 南 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 1）  

 

図 4－ 4 6  上 海 南 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 2）  

 

バ ス 乗 り 場 の 評 価 で は ， 人 の 流 れ が ス ム ー ズ で あ る や 広 場 と 調

和 し た 空 間 で あ る な ど で 高 い 評 価 と な っ た が ， 休 憩 ス ペ ー ス が 十

分 に あ る で は 非 常 に 低 い 評 価 と な り ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン へ の

配 慮 や 待 合 い ス ペ ー ス の 広 さ と い っ た 項 目 で も 低 め の 評 価 で あ

っ た 。 自 由 記 述 を 見 る と ， 時 刻 表 や 乗 り 場 案 内 な ど の サ イ ン が 分

か り に く い と い う 意 見 が 非 常 に 多 く ， ま た 休 憩 ス ペ ー ス の 少 な さ ，

空 間 の 狭 さ ， 障 害 者 対 応 が な さ れ て い な い な ど の 厳 し い 意 見 も 多

く み ら れ た （ 図 4－ 47）。  

エリア1 ：北駅前広場
0% 50%50%100%

1‐1

1‐2
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1‐9
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1‐12

1‐13

1‐14

1‐15

1‐16

1‐17

1‐18

休憩できるスペースが十分にある

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

活気ある空間である

案内表示がわかりやすい

案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている

案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

各要素によって快適な空間となっている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

上質感がある

空間全体が個性的である

心地よい景色を作り出している

親しみやすい空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

地域の人々のための空間になっている

中国（上海）の歴史・風土・文化を感じる空間である

上海を代表する駅にふさわしい空間である

思う やや思う
あまり

思わない 思わない

エリア2 ：南駅前広場
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2‐16

2‐17
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休憩できるスペースが十分にある

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

活気ある空間である

案内表示がわかりやすい

案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている

案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

各要素（ベンチ、照明、サイン、植栽など）によって快適な空間となっている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

上質感がある

空間全体が個性的である

心地よい景色を作り出している

親しみやすい空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

地域の人々のための空間になっている

中国（上海）の歴史・風土・文化を感じる空間である

上海を代表する駅にふさわしい空間である

0% 50%50%100%

思う やや思う
あまり

思わない 思わない
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図 4－ 4 7  上 海 南 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 3）  

 

駅 舎 イ ン テ リ ア 空 間 の 評 価 で は ， 空 間 の 開 放 感 ， 空 間 の 広 さ ，

快 適 性 ， 情 報 の 分 か り や す さ ， デ ザ イ ン の 統 一 性 ， 審 美 性 な ど で

高 い 評 価 と な っ た 。 逆 に ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン へ の 配 慮 ， 地 域

性 と い っ た 項 目 で 低 い 評 価 と な っ た 。 自 由 記 述 で は ， 現 代 的 な デ

ザ イ ン ， 上 質 感 の あ る デ ザ イ ン な ど 空 間 に 対 し て ポ ジ テ ィ ブ な 意

見 が 多 く み ら れ る 一 方 で 中 国 の 文 化 が 感 じ ら れ な い と い っ た 意

見 も 見 ら れ た 。 ま た ， 快 適 性 に 関 し て は 待 合 ス ペ ー ス が 不 足 し て

い る と い っ た 意 見 が 多 く み ら れ た （ 図 4－ 48）。  

 

図 4－ 4 8  上 海 南 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 4）  

エリア3 ：バス乗り場
0% 50%50%100%

3‐1

3‐2

3‐3

3‐4

3‐5

3‐6

3‐7

3‐8

3‐9

3‐10

3‐11

休憩できるスペースが十分にある

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

案内表示がわかりやすい

バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

バスの待合スペースがゆったりとして広い

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

各要素によって快適な空間となっている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

広場と調和した空間となっている

バス乗り場の規模やデザインが上海南駅にふさわしい

思う やや思う
あまり

思わない 思わない

エリア4 ：駅舎インテリア空間
0% 50%50%100%

4‐1

4‐2

4‐3

4‐4

4‐5

4‐6

4‐7

4‐8

4‐9

4‐10

4‐11

4‐12

4‐13

4‐14

4‐15

4‐16

4‐17

4‐18

4‐19

4‐20

休憩できるスペースが十分にある

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

開放感のある空間である

通路や階段部分がゆったりとして広い

案内表示がわかりやすい

時刻や路線、料金、乗り場など電車に関する情報がわかりやすい

案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている

案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

空間の各要素によって快適な待合環境となっている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

色使いや装飾などが目にうるさくない

上質感がある

先進的である

空間全体が個性的である

親しみやすい空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

中国（上海）の歴史・風土・文化を感じる空間である

設備や要素の規模やデザインが上海南駅にふさわしい

思う やや思う
あまり

思わない 思わない
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空 間 全 体 の 評 価 で は ， 案 内 表 示 の 分 か り や す さ ， デ ザ イ ン の 統

一 性 ， 上 質 感 な ど で 高 い 評 価 と な っ た 。 中 国 ら し さ や 地 域 性 と い

っ た 項 目 で は 低 い 評 価 と な っ た 。 自 由 記 述 で は ， サ イ ン の 必 要 性

や 空 間 構 成 に よ る わ か り に く さ に つ い て の 意 見 が 多 く み ら れ た 。

ま た ， 空 間 に 対 す る 印 象 に は ポ ジ テ ィ ブ な 意 見 が 多 く ， そ の 現 代

的 な デ ザ イ ン や 個 性 的 な デ ザ イ ン が 受 け 入 れ ら れ て い る こ と が

う か が え る 。 た だ し ， 地 域 性 や ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に つ い て は

マ イ ナ ス な 意 見 が 多 か っ た （ 図 4－ 49）。  

 

図 4－ 4 9  上 海 南 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 5）  

 

以 上 ， エ リ ア 別 の 評 価 で は ， 評 価 の 傾 向 が 似 て お り ， 休 憩 ス ペ

ー ス の 充 実 や ， 人 の 流 れ の ス ム ー ズ さ ， ベ ン チ や 照 明 ， 植 栽 な ど

の 充 実 な ど 快 適 性 に つ い て の 評 価 や ， 案 内 表 示 の わ か り や す さ や

各 施 設 の 場 所 の わ か り や す さ な ど の 評 価 が 高 か っ た 。 ま た ， 駅 が

つ く り 出 す 景 観 に 対 す る 評 価 や 各 要 素（ ベ ン チ や 照 明 ，植 栽 な ど ）

の デ ザ イ ン 性 の 評 価 ， 上 海 を 代 表 す る の に ふ さ わ し い 空 間 で あ る

と い う 評 価 も 高 か っ た 。 一 方 で ， 高 齢 者 や 体 の 不 自 由 な 人 へ の 配

慮 と い っ た ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に 関 す る 評 価 や 中 国 ら し さ や

上 海 の 歴 史 を 感 じ さ せ る と い っ た 地 域 性 ・ 歴 史 性 に 対 す る 評 価 は

低 か っ た 。 わ か り や す さ に 関 す る 評 価 で は ， 表 示 内 容 に つ い て は

エリア5 ：空間全体
0% 50%50%100%

5‐1

5‐2

5‐3

5‐4

5‐5

5‐6

5‐7

5‐8

5‐9

5‐10

5‐11

5‐12

5‐13

5‐14

5‐15

案内表示がわかりやすい

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

活気ある空間である

駅舎内と外の空間に一体感がある

外観が周辺の景観と調和している

上海にふさわしい景観を形成している

親しみやすい空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

地域の活性化に役立っていそうだ

地域のシンボルになっている

上質感がある

世界に通用する中国らしさがある空間である

中国（上海）の歴史・風土・文化を感じる空間である

上海を代表する駅にふさわしい空間である

思う やや思う
あまり

思わない 思わない
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高 い 評 価 が 得 ら れ た が ， 上 海 の 案 内 地 図 等 の 情 報 が 見 つ か ら な か

っ た と い う 意 見 が 多 く み ら れ た 。  

 

 

図 4－ 5 0  上 海 南 駅 評 価 結 果 （ わ か り や す さ チ ェ ッ ク ）  

 

わ か り や す さ チ ェ ッ ク で は ， 全 体 的 に 高 い 評 価 と な っ た が ， 上

海 の 地 図 や 観 光 案 内 が ど こ に あ る か と い う 質 問 で 若 干 低 い 評 価

と な っ た （ 図 4－ 50）。  

 

 

（ ２ ） 南 京 駅  

駅 前 広 場 の 評 価 で は ， 清 潔 感 や 案 内 表 示 の わ か り や す さ ， デ ザ

イ ン 性 ， 地 域 の 人 々 の た め に な っ て い る と い う 項 目 で 評 価 が 高 く ，

ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン へ の 配 慮 や 親 し み や す さ ， 地 域 性 ・ 歴 史 性

に つ い て の 項 目 で 評 価 が 低 か っ た 。 自 由 記 述 で は ， 清 掃 状 況 や 設

備 の メ ン テ ナ ン ス 不 足 に 対 す る 意 見 や 休 憩 ス ペ ー ス が 不 足 し て

い る と い う 意 見 が 多 く み ら れ た 。 景 観 に つ い て は ， 地 域 性 や 歴 史

性 が 感 じ ら れ ず 寂 し い 印 象 を 受 け る な ど の 意 見 が あ る 一 方 で ， 玄

武 湖 の あ る 風 景 が 美 し く 地 域 性 が 感 じ ら れ る と い っ た 意 見 の 両

方 が 見 ら れ た （ 図 4－ 51）。  

バ ス 乗 り 場 で は ， 案 内 表 示 や 時 刻 表 ， 路 線 図 の わ か り や す さ に

つ い て の 評 価 は 高 か っ た が ， 休 憩 ス ペ ー ス や 空 間 の 広 さ ， 快 適 性

や デ ザ イ ン 性 に つ い て の 評 価 が 非 常 に 低 か っ た 。 自 由 記 述 で は ，

路 線 図 や 案 内 サ イ ン の 不 足 に つ い て の 意 見 が 多 く ， ま た ， 快 適 性

に 関 し て も ス ペ ー ス の 狭 さ ， 休 憩 ス ペ ー ス の 不 足 ， 混 雑 時 の 人 の

わかりやすさチェック

0% 50%50%100%
6‐1

6‐2

トイレがどこにあるか、わかりましたか？

上海の地図などの上海についての案内がどこにあるか、わかりましたか？

（１）各施設、設備のわかりやすさについてお尋ねします

0% 50%50%100%
6‐3

6‐4

6‐5

案内表示の言語の表記は適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の大きさは適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の見やすさは適切だと思いましたか？

（２）案内表示のわかりやすさについてお尋ねします

すぐ
わかった

少し探して
わかった

かなり探して
わかった

探したが
わからなかった

思う やや思う
あまり

思わない 思わない
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流 れ が ス ム ー ズ で な い な ど の 意 見 が 見 ら れ た （ 図 4－ 52）。  

 

図 4－ 5 1  南 京 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 1）  

 

  図 4－ 5 2  南 京 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 2）  

 

タ ク シ ー 乗 り 場 ・ 車 寄 せ エ リ ア で は ， 人 の 流 れ の ス ム ー ズ さ や

清 潔 感 ， 案 内 表 示 の わ か り や す さ に 関 す る 項 目 で は 評 価 が 高 く ，

ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン へ の 配 慮 や デ ザ イ ン 性 に 対 す る 評 価 が 低

か っ た 。 自 由 記 述 で は ， 案 内 サ イ ン に つ い て は わ か り や す い と い

う 意 見 が 多 く 見 ら れ た が ， 休 憩 ス ペ ー ス や 待 合 ス ペ ー ス が な い ，

障 害 者 対 応 が 成 さ れ て い な い な ど の 意 見 も 見 ら れ た （ 図 4－ 5 3）。 

 

エリア1 ：駅前広場
0% 50%50%100%

1‐1

1‐2

1‐3

1‐4

1‐5

1‐6

1‐7

1‐8

1‐9

1‐10

1‐11

1‐12

1‐13

1‐14

1‐15

1‐16

1‐17

1‐18

休憩できるスペースが十分にある

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

活気ある空間である

案内表示がわかりやすい

案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている

案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

各要素によって快適な空間となっている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

上質感がある

空間全体が個性的である

心地よい景色を作り出している

親しみやすい空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

地域の人々のための空間になっている

中国（南京）の歴史・風土・文化を感じる空間である

南京を代表する駅にふさわしい空間である

思う やや思う
あまり

思わない 思わない

エリア2 ：バス乗り場

2‐1

2‐2

2‐3

2‐4

2‐5

2‐6

2‐7

2‐8

2‐9

2‐10

2‐11

0% 50%50%100%

休憩できるスペースが十分にある

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

案内表示がわかりやすい

バスの路線や時刻、料金がわかりやすい

バスの待合スペースがゆったりとして広い

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

各要素によって快適な空間となっている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

広場と調和した空間となっている

バス乗り場の規模やデザインが南京駅にふさわしい

思う やや思う
あまり

思わない 思わない
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  図 4－ 5 3  南 京 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 3）  

 

駅 舎 イ ン テ リ ア 空 間 で は ， 休 憩 ス ペ ー ス や 清 潔 感 ， 開 放 感 ， 案

内 表 示 の わ か り や す さ ， デ ザ イ ン 性 ， 先 進 性 ， 設 備 の 充 実 度 な ど

の 項 目 で 評 価 が 高 か っ た 。 し か し ， 他 の エ リ ア 同 様 ユ ニ バ ー サ ル

デ ザ イ ン へ の 配 慮 や 親 し み や す さ ， 地 域 性 ・ 歴 史 性 に 対 す る 評 価

は 低 か っ た 。 自 由 記 述 で は ， 地 域 性 ・ 歴 史 性 が 感 じ ら れ な い と い

う 意 見 や ， 混 雑 時 の 移 動 が ス ム ー ズ に で き な い ， 待 合 ス ペ ー ス が

狭 い ， エ ス カ レ ー タ ー ， エ レ ベ ー タ ー が な い な ど の 意 見 が 多 く み

ら れ た （ 図 4－ 54）。  

 

  図 4－ 5 4  南 京 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 4）  

 

空 間 全 体 の 評 価 で は ， 訪 れ た 人 に 期 待 感 を 抱 か せ る こ と が で き

る や 地 域 の シ ン ボ ル に な っ て い る ， 南 京 に ふ さ わ し い 景 観 を 形 成

エリア3 ：タクシー乗り場など車寄せエリア
0% 50%50%100%

3‐1

3‐2

3‐3

3‐4

3‐5

3‐6

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

案内表示がわかりやすい

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

駅舎と調和した空間となっている

思う やや思う
あまり

思わない 思わない

エリア4 ：駅舎インテリア空間
0% 50%50%100%

4‐1

4‐2

4‐3

4‐4

4‐5

4‐6

4‐7

4‐8

4‐9

4‐10

4‐11

4‐12

4‐13

4‐14

4‐15

4‐16

4‐17

4‐18

4‐19

4‐20

休憩できるスペースが十分にある

人の流れがスムーズである

清潔な印象を受ける

開放感のある空間である

通路や階段部分がゆったりとして広い

案内表示がわかりやすい

時刻や路線、料金、乗り場など電車に関する情報がわかりやすい

案内表示によって、地下鉄入口がどこにあるのかがわかりやすくなっている

案内表示によって、バス乗り場がどこにあるのかがわかりやすくなっている

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

空間の各要素によって快適な待合環境となっている

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

色使いや装飾などが目にうるさくない

上質感がある

先進的である

空間全体が個性的である

親しみやすい空間である

訪れた人に期待感を持たせることができる

中国（南京）の歴史・風土・文化を感じる空間である

設備や要素の規模やデザインが南京駅にふさわしい

思う やや思う
あまり

思わない 思わない
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し て い る ， 案 内 表 示 が わ か り や す い な ど の 項 目 で 評 価 が 高 か っ た 。

し か し ， エ リ ア 別 の 評 価 同 様 ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン へ の 配 慮 や

地 域 性 ・ 歴 史 性 な ど 中 国 ら し さ に つ い て の 項 目 で は 評 価 が 低 か っ

た 。 自 由 記 述 で は ， 空 間 同 士 の 連 続 性 の な さ や サ イ ン の 不 足 ， 維

持 管 理 が 不 十 分 な ど の 意 見 に 加 え ， ト イ レ や ベ ン チ な ど 設 備 の 不

足 や 地 域 性 ・ 歴 史 性 の な さ ， 周 辺 景 観 と の 調 和 が 取 れ て い な い な

ど の 意 見 が 多 く 見 ら れ た （ 図 4－ 55）。  

 

図 4－ 5 5  南 京 駅 評 価 結 果 （ エ リ ア 5）  

 

わ か り や す さ に 関 す る 評 価 で は ， 表 示 内 容 に つ い て は 高 い 評 価

で あ っ た が ， 南 京 の 案 内 地 図 な ど の 情 報 を 見 つ け ら れ な か っ た と

い う 評 価 で あ っ た 。自 由 記 述 を 見 る と ，ト イ レ の サ イ ン に 関 し て ，

サ イ ン が 少 な く て わ か ら な い と い う 意 見 と ， 逆 に サ イ ン が 多 す ぎ

て 混 乱 す る と い う 両 極 の 意 見 が 見 ら れ た 。 ま た ， 文 字 や 記 号 が 小

さ く て 見 え づ ら い と い う 意 見 も 多 く み ら れ た （ 図 4－ 56）。  

 

  図 4－ 5 6  南 京 駅 評 価 結 果 （ わ か り や す さ チ ェ ッ ク ）  

エリア5 ：空間全体
0% 50%50%100%
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5‐5

5‐6

5‐7

5‐8

5‐9

5‐10

5‐11

5‐12

5‐13

5‐14

5‐15

訪れた人に期待感を持たせることができる

空間の各要素がまとまりのあるデザインになっている

体の不自由な人やお年寄りが利用しやすい対策が行われている

外観が周辺の景観と調和している

駅舎内と外の空間に一体感がある

南京を代表する駅にふさわしい空間である

地域の活性化に役立っていそうだ

中国（南京）の歴史・風土・文化を感じる空間である

案内表示がわかりやすい

親しみやすい空間である

地域のシンボルになっている

南京にふさわしい景観を形成している

活気ある空間である

上質感がある

世界に通用する中国らしさがある空間である

思う やや思う
あまり

思わない 思わない

わかりやすさチェック

0% 50%50%100%

6‐1

6‐2

トイレがどこにあるか、わかりましたか？

南京の地図などの南京についての案内がどこにあるか、わかりましたか？

（１）各施設、設備のわかりやすさについてお尋ねします

0% 50%50%100%

6‐3

6‐4

6‐5

案内表示の言語の表記は適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の大きさは適切だと思いましたか？

案内表示の文字・記号の見やすさは適切だと思いましたか？

（２）案内表示のわかりやすさについてお尋ねします

思う やや思う
あまり

思わない 思わない

すぐ
わかった

少し探して
わかった

かなり探して
わかった

探したが
わからなかった
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4 . 4 . 4  中 国 評 価 実 験 の 結 果 お よ び 考 察  

 

上 海 南 駅 ， 南 京 駅 で 共 通 す る 評 価 の 傾 向 と し て ， 案 内 表 示 の わ

か り や す さ や 休 憩 ス ペ ー ス の 充 実 ， デ ザ イ ン 性 の 高 さ な ど 利 便 性

や 快 適 性 に つ い て の 評 価 は 高 く ， 地 域 を 代 表 す る 駅 と し て の 機 能

性 や デ ザ イ ン 性 に つ い て は 充 実 し て い る こ と が 伺 え る 。 一 方 で ，

高 齢 者 や 体 の 不 自 由 な 人 へ の 配 慮 と い っ た ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ

ン に つ い て の 評 価 や 上 海 や 南 京 が 持 つ 独 自 性 や 地 域 の 人 の 親 し

み や す さ と い っ た 地 域 性 ・ 歴 史 性 に つ い て の 評 価 が 低 か っ た 。  

ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に 関 し て は 調 査 の 際 に 現 地 を 視 察 し た

結 果 ， 評 価 結 果 に も あ る よ う に 段 差 の 解 消 や 展 示 案 内 な ど 障 害 者

や 高 齢 者 に 対 す る ハ ー ド 面 の 対 策 が あ ま り 進 ん で お ら ず ， 日 本 に

比 べ て ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン の 対 策 お よ び 普 及 が あ ま り 進 ん で

い な い こ と が 伺 え る 。 ま た ， 地 域 性 ・ 歴 史 性 に つ い て は ， 多 く の

中 国 人 が 中 国 ら し さ を 感 じ ら れ な い と い う 評 価 を し て い る が ， 同

行 し た 日 本 人 ス タ ッ フ か ら は ， 建 物 や 広 場 の ス ケ ー ル の 大 き さ や

人 の 多 さ に 中 国 ら し さ が 感 じ ら れ る と い う 意 見 が 聞 か れ た こ と

か ら ， 地 域 性 に 関 し て は 地 元 の 人 と 旅 行 者 と で 感 じ 方 が 異 な る こ

と が 推 察 さ れ る 。 駅 や 港 な ど の 交 通 結 節 点 は ， 地 域 の 玄 関 口 で あ

り 旅 行 者 や 来 街 者 が 一 番 初 め に 訪 れ る 場 所 に と っ て は 重 要 な 要

素 で あ り ， 地 域 性 を 効 果 的 に 表 現 し て い く こ と で ， 訪 れ る 人 に 期

待 感 を 持 た せ る と と も に ， 地 域 の 人 に も 親 し ま れ ， 地 域 の 活 性 化

へ と 繋 が っ て い く こ と が 期 待 で き る 。  
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4 . 5  空 間 評 価 実 験 の 実 施 と 評 価 指 標 お よ び 評 価 手 法 の 検 証 に 関

す る 考 察  

 

 以 上 ， 韓 国 と 中 国 の 駅 お よ び 港 を 対 象 と し て 評 価 実 験 を 実 施 し ，

日 本 人 と 韓 国 人 ， 中 国 人 と の 空 間 評 価 の ズ レ に つ い て 分 析 を 行 っ

た 。 日 韓 評 価 実 験 で は ， 地 域 性 に 対 す る 感 じ 方 と ユ ニ バ ー サ ル デ

ザ イ ン へ の 評 価 に お い て ズ レ が 生 じ て い る こ と が 明 ら か に な っ

た 。 ま た ， 快 適 性 や 分 か り や す さ に 関 す る 評 価 や 周 辺 景 観 と の 調

和 に 関 す る 評 価 で は ， 明 確 な ズ レ は 見 ら れ ず 同 じ よ う な 結 果 と な

っ た 。 中 国 評 価 実 験 で は ， 中 国 人 の み の 評 価 結 果 で は あ っ た が ，

同 行 し た 日 本 人 ス タ ッ フ の 印 象 と の 比 較 か ら ズ レ が あ る こ と が

推 察 さ れ た 。  

こ れ ら ２ つ の 評 価 実 験 で 見 ら れ た ズ レ の あ っ た 項 目 に は 共 通

し て い る も の が あ り ， ひ と つ は 地 域 性 に 対 す る 評 価 ， も う ひ と つ

は ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に 対 す る 評 価 で あ っ た 。 ま ず ， 地 域 性 に

対 す る 評 価 の ズ レ の 要 因 と し て ， 観 光 客 な ど の 初 め て も し く は ご

く た ま に そ の 土 地 を 訪 れ た 人 は ， 旅 と い う シ チ ュ エ ー シ ョ ン に よ

る 気 持 ち の 高 ぶ り に 加 え ， 初 め て の 風 景 や 人 ， 匂 い ， 音 な ど の 非

日 常 的 な 空 間 に よ る 期 待 と 不 安 と い っ た 精 神 状 態 か ら ， 地 元 の 人

に と っ て は 当 た り 前 過 ぎ て 気 付 か な い も の に 対 し て も 敏 感 に 反

応 し ， そ の 多 く は プ ラ ス の 評 価 と し て 好 意 的 に 受 け 入 れ ら れ て い

る こ と が 考 え ら れ る 。 ま た ， 自 分 が 生 活 し て い る 地 域 と 比 較 す る

こ と に よ っ て そ の 特 徴 が よ り 明 ら か と な り ， そ の こ と が 評 価 の ズ

レ と し て 表 れ て い る と 考 え ら れ る 。 ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン に 関 す

る 評 価 の ズ レ は ， 国 に よ っ て 一 般 生 活 者 へ の ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ

ン の 考 え 方 の 普 及 に 差 が あ る こ と が 考 え ら れ る 。日 本 で は ，90 年

代 後 半 か ら 急 速 に ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン へ の 関 心 が 高 ま り ， 一 時

は ブ ー ム と も い え る よ う な 状 況 と な り ， あ ら ゆ る 製 品 や 空 間 ， サ

ー ビ ス に お い て ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン の 言 葉 が 聞 か れ た 。 そ の 結

果 と し て ， ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン と い う 言 葉 は 多 く の 日 本 人 に 認

知 さ れ ， 地 域 に よ っ て 多 少 の 差 は あ る が ， お お よ そ 4 割 以 上 の 人
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に そ の 内 容 が 理 解 さ れ て い る （ 注 ９ ）。 一 方 ， 韓 国 で も ， こ れ ま

で に 様 々 な ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン 振 興 の 取 り 組 み が 行 わ れ て き

て い る が ， 一 般 生 活 者 へ の 普 及 は ま だ 十 分 と は 言 え な い （ 注 10，

1 1）。 中 国 で は さ ら に 普 及 率 は 下 が る と 思 わ れ る 。 こ の よ う な 認

知 度 の 違 い か ら 意 識 に 差 が 生 じ ， そ の こ と が 評 価 に 表 れ て い る と

考 え ら れ る 。  

 

こ こ ま で の 調 査 ・ 研 究 に よ っ て ， 空 間 評 価 の た め の 指 標 と 手 法

の 開 発 を 行 い ， 評 価 実 験 に よ っ て 生 活 す る 地 域 の 違 い を 起 因 と す

る 評 価 の ズ レ を 抽 出 す る こ と が で き た 。 次 章 で は ， 抽 出 さ れ た ズ

レ を 実 際 の デ ザ イ ン プ ロ セ ス に お い て ど の よ う に 活 用 し て い く

か に つ い て 検 証 を 行 う こ と と す る 。  
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