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第 3 章  空間評価手法の構築 

 

 

 

 

3 . 1  本 章 の 目 的  

 

 本 章 で は ， 第 ２ 章 で 構 築 し た 空 間 評 価 指 標 を 用 い て 空 間 を 評 価

し て い く た め の 評 価 手 法 の 構 築 を 行 う 。 家 具 や 家 電 製 品 ， 自 動 車

と い っ た モ ノ を 対 象 と し た 評 価 で は ， 実 物 を 展 示 し ， 観 察 し た り

実 際 に 触 れ て 使 っ て み た り し な が ら ， 作 り 手 ， 送 り 手 ， 受 け 手 が

同 じ 条 件 で 評 価 を 行 う こ と で ユ ー ザ ー 間 の ズ レ を 可 視 化 す る と

い う 方 法 を 行 っ て き た 。 空 間 評 価 で も 基 本 的 に は 実 際 の 空 間 を 体

験 し な が ら 評 価 す る 方 法 を 行 う が ， モ ノ の 評 価 で 採 用 し た 方 法 を

そ の ま ま 空 間 の 評 価 に 適 用 し た 場 合 ， い く つ か の 問 題 点 が 考 え ら

れ る 。 ま ず ， 評 価 す る 要 素 に つ い て 比 較 し た 場 合 ， モ ノ で は そ の

も の 単 体 の 造 形 や 機 能 性 ， 素 材 ， 仕 上 げ ， 使 い や す さ と い っ た も

の だ け を 評 価 要 素 と し て 考 え れ ば よ い の に 対 し て ， 空 間 で は 空 間

そ の も の の 要 素 で あ る 床 や 壁 ， 天 井 ， 柱 と い っ た 構 造 体 ， 出 入 り

口 や 窓 と い っ た 開 口 部 ，そ れ ぞ れ の 素 材 や 仕 上 げ ，色 使 い に 加 え ，

空 間 に 設 置 さ れ る 家 具 や 設 備 ， 植 栽 ， 掲 示 物 ， さ ら に は そ の 日 の

天 候 や 利 用 者 の 数 な ど 評 価 に 影 響 を 与 え る と 思 わ れ る 要 素 が 非

常 に 多 く ， 一 度 に 評 価 す る に は 難 し い 。 ま た ， 美 術 館 を 例 に 取 っ

て 考 え る と エ ン ト ラ ン ス ホ ー ル ， 入 場 券 売 り 場 ， ミ ュ ー ジ ア ム シ

ョ ッ プ ， 展 示 室 ， 休 憩 ス ペ ー ス ， ト イ レ ， 喫 茶 コ ー ナ ー と い っ た

よ う に ， 一 つ の 空 間 の 中 に も 機 能 の 異 な る 空 間 が 複 数 存 在 し ， そ

れ ら を ま と め て 一 つ の 評 価 と す る に は あ ま り に 複 雑 で ， ど う し て

も 印 象 的 な 空 間 や 要 素 の 評 価 に 偏 っ て し ま う こ と が 考 え ら れ る

（ 注 １ ， ２ ）。 そ こ で ， こ れ ま で の モ ノ 評 価 の 手 法 を ベ ー ス と し

て ， 修 正 し て い く こ と で 空 間 の 評 価 に 適 し た 手 法 の 構 築 を 行 う 。 
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3 . 2  研 究 の 方 法  

 

 モ ノ 評 価 で 構 築 し た 手 法 を ベ ー ス と し て ， 空 間 を 評 価 す る の に

適 し た 手 法 の 構 築 を 行 う 。 以 下 の よ う な 流 れ で 検 討 を 行 っ た 。  

 

１ ） 現 状 の 評 価 手 法 の 問 題 点 の 把 握  

２ ） 評 価 手 法 案 の 構 築 と プ レ 評 価 実 験 の 実 施  

３ ） 実 験 結 果 の 分 析 と 考 察  

 

 

3 . 3  評 価 手 法 の 検 討  

 

 評 価 手 法 を 検 討 す る に あ た り ， モ ノ 評 価 を 行 う 際 に 構 築 し た 手

法 を ベ ー ス と し て 空 間 の 評 価 に 適 用 し た 際 の 問 題 点 を 抽 出 し ，

適 な 手 法 を 検 討 し て い く 。 ま ず ， 評 価 で 使 用 す る 調 査 シ ー ト に 関

し て 検 討 が 必 要 な 項 目 と し て 以 下 の よ う な 項 目 が あ げ ら れ る 。  

 

・ 調 査 シ ー ト の 構 成  

・ 選 択 肢 の 数  

・ 質 問 項 目 の 量  

・ 評 価 す る 際 に 提 示 す る 情 報 の 内 容  

 

モ ノ を 評 価 す る 場 合 ， モ ノ そ の も の の 機 能 性 や 審 美 性 ， 利 便 性

な ど に つ い て 評 価 を 行 え ば 良 い が ， 空 間 を 評 価 す る 場 合 ， 空 間 そ

の も の の 評 価 に 加 え ， 空 間 に 設 置 さ れ た 家 具 や 設 備 ， 照 明 な ど の

要 素 も 評 価 に 強 い 影 響 を 与 え て い る こ と が 考 え ら れ る（ 注 １ ，２ ，

３ ）。 ま た 複 数 の 要 素 の 組 み 合 わ せ に よ っ て 異 な る 評 価 と な る こ

と も 宗 本 氏 の 研 究 （ 注 ４ ） で 報 告 さ れ て い る 。 以 上 の こ と か ら ，

対 象 と な る 空 間 を 一 度 に 評 価 し よ う と し た 場 合 ， 被 験 者 は 空 間 と

要 素 と の 膨 大 な 組 み 合 わ せ を 総 合 的 に 評 価 す る 必 要 が あ り ， 評 価

が 煩 雑 に な る と と も に 印 象 的 な 空 間 や 要 素 に 評 価 が 引 っ 張 ら れ ，
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次 に ， 各 項 目 を 評 価 す る た め の 評 価 尺 度 を 設 定 す る 必 要 が あ る 。

こ れ ま で モ ノ の 評 価 で は ，「 思 う 」，「 や や 思 う 」，「 あ ま り 思 わ な

い 」，「 思 わ な い 」 の ４ 段 階 と ， 評 価 で き な い 場 合 や 判 断 で き な い

場 合 の 「 わ か ら な い 」 を 加 え た ５ つ の 選 択 肢 で 評 価 を 行 っ て き た

（ 注 ５ ）。 通 常 ， こ の よ う な 評 価 で は 「 ど ち ら で も な い 」 と い っ

た 中 間 尺 度 を 加 え て ５ 段 階 や ７ 段 階 で の 評 価 を 行 う が ， 一 般 的 に

評 価 に 迷 っ た 場 合 ， 例 え プ ラ ス 寄 り や マ イ ナ ス 寄 り の 評 価 で あ っ

て も 「 ど ち ら で も な い 」 に チ ェ ッ ク を 入 れ る 傾 向 が 強 く ， 評 価 結

果 が ぼ や け て し ま う こ と が 予 想 さ れ る （ 注 ６ ）。 そ こ で ， モ ノ の

評 価 で は ，「 ど ち ら で も な い 」 を 除 い て あ る 程 度 ， 強 制 的 に プ ラ

ス か マ イ ナ ス の 評 価 を し て も ら う こ と で 評 価 結 果 に メ リ ハ リ を

付 け よ う と 考 え た （ 注 ７ ）。 モ ノ の 場 合 ， 個 人 の 好 み が あ る 程 度

明 確 に 出 る た め ， こ の よ う な 判 断 を 行 っ た が ， 空 間 の 場 合 に も そ

れ が そ の ま ま 当 て は ま る か は 定 か で は な い た め ， 再 度 検 討 を 行 う

必 要 が あ る 。  

ま た ， ユ ー ザ ー グ ル ー プ の 比 較 を 行 う に あ た っ て は ， 被 験 者 の

属 性 を 詳 細 に 抽 出 す る 必 要 が あ る 。 そ の た め ， フ ェ イ ス シ ー ト の

項 目 に つ い て 検 討 を 行 っ た 。 ま ず ， 基 本 的 な 情 報 と し て 性 別 ， 年

齢 ， 居 住 地 域 に つ い て の 項 目 を 設 定 し た 。 さ ら に ， 対 象 空 間 と の

関 連 性 に つ い て の 設 問 と し て ，過 去 の 利 用 経 験 ，普 段 の 利 用 頻 度 ，

利 用 目 的 ， 利 用 時 間 帯 ， 利 用 す る こ と の 多 い 曜 日 ， 対 象 の 空 間 で

重 視 す る 要 素 と い っ た 項 目 を 設 定 し た 。 こ こ で 得 ら れ た 情 報 は ，

分 析 の 際 に ユ ー ザ ー を グ ル ー ピ ン グ し て 比 較 し た り ， 分 析 デ ー タ

の 読 み 取 り を 行 っ た り す る 際 の 参 考 デ ー タ と し て 活 用 す る 。  

以 上 の よ う な 内 容 に 加 え ， 被 験 者 が 安 定 し て 評 価 を 行 う こ と の

で き る 設 問 の 数 や 被 験 者 に 提 示 す る 対 象 空 間 の 情 報 内 容 に つ い

て も 検 討 し ， 適 切 で あ る か の 確 認 を す る 必 要 が あ る 。 そ こ で ， 検

討 し た 内 容 を 反 映 さ せ た 評 価 シ ー ト を 用 い て ， 実 際 の 空 間 を 使 っ

た プ レ 評 価 実 験 を 実 施 し ， 検 証 を 行 う と と も に 新 た な 課 題 の 抽 出

と ブ ラ ッ シ ュ ア ッ プ を 行 う 。  
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3 . 4  プ レ 評 価 実 験 の 実 施  

 

 こ こ ま で に 構 築 し た 空 間 評 価 指 標 と 空 間 評 価 手 法 を 実 践 的 に

検 証 し 精 査 す る こ と を 目 的 と し て ， プ レ 評 価 実 験 を 実 施 し た 。  

各 指 標 へ の 回 答 方 法 に つ い て は ，「 思 う 」，「 や や 思 う 」，「 あ ま

り 思 わ な い 」，「 思 わ な い 」，「 わ か ら な い 」 の ５ つ の 尺 度 に よ る 評

価 と ，「 ど ち ら で も な い 」 を 加 え た ６ つ の 尺 度 に よ る 評 価 の ２ パ

タ ー ン を 用 意 し ， ど ち ら が 回 答 し や す い か の 検 証 も 合 わ せ て 行 っ

た 。 指 標 の 数 は 被 験 者 が 実 際 の 空 間 を 歩 き 回 り な が ら 回 答 す る 必

要 が あ る こ と か ら ， あ ま り に 多 く の 指 標 を 評 価 し た 場 合 ， 疲 労 に

よ っ て 回 答 結 果 に バ ラ つ き が 出 て し ま う 可 能 性 が あ る た め ， 各 エ

リ ア 10～ 1 5 指 標 を 限 度 と し た 。 ま た ， 指 標 の 数 を 絞 り 込 む た め

被 験 者 が 空 間 か ら 感 じ る 印 象 や 快 適 さ な ど す べ て の 要 素 を 評 価

す る の は 難 し い 。 そ こ で 意 見 や 感 想 を 自 由 に 書 き 込 め る ス ペ ー ス

を 追 加 し ， 評 価 デ ー タ を 補 完 す る と と も に ， 新 た な 指 標 を 追 加 し

て い く た め の 参 考 と す る 。 被 験 者 は 評 価 対 象 と し た 施 設 の 近 郊 に

住 む 人 か ら 事 前 に モ ニ タ ー を 募 集 し ， 合 計 40 名 を 集 め て 評 価 を

行 っ た 。 評 価 中 の 被 験 者 の 動 き を 追 い な が ら 評 価 の 様 子 を 観 察 す

る た め ， 一 度 の 人 数 を 10 人 と し 午 前 と 午 後 の ２ 回 ， ２ 日 間 に 分

け て 行 い ， 評 価 後 に は ヒ ア リ ン グ を す る こ と で 評 価 方 法 や 指 標 に

関 す る 意 見 を 集 め る こ と と し た （ 図 3- 2）。  
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図 3 - 2  プ レ 評 価 実 験 の 流 れ  

 

評 価 指 標 を 選 定 す る に あ た っ て ， ま ず 各 施 設 の 職 員 の 方 に ヒ ア

リ ン グ を 行 い ， ど の よ う な 空 間 づ く り を 心 掛 け て い る か ， 目 指 し

て い る 方 向 性 な ど 空 間 の コ ン セ プ ト や テ ー マ に 関 す る 内 容 に つ

い て 情 報 の 収 集 を 行 っ た 。 ヒ ア リ ン グ と 現 地 調 査 か ら 得 ら れ た 情

報 を も と に ， 筆 者 お よ び 同 行 し た メ ン バ ー で 議 論 す る こ と で 対 象

と な る 空 間 の 評 価 の ポ イ ン ト を 設 定 し た 。 さ ら に 設 定 し た ポ イ ン

ト を も と に 指 標 を 選 定 し ， 評 価 す る こ と で 利 用 者 と の ズ レ を 検 証

す る こ と と し た 。 ま た ， 本 調 査 で は ， 人 が 空 間 を 利 用 し た 時 に 空

間 か ら 受 け る 率 直 な 印 象 を 評 価 デ ー タ と し て 抽 出 す る こ と を 目

的 と し て い る 。 し か し ， 知 り 合 い 同 士 で 参 加 し た 被 験 者 が 話 し 合

い な が ら 評 価 し た り ， 深 読 み し す ぎ て 評 価 に 必 要 以 上 の 時 間 が か

か っ て し ま っ た り す る の を 防 ぐ た め ， 被 験 者 に は ， 評 価 を 行 う 際

の 注 意 事 項 と し て ， 各 項 目 に は 個 人 の 主 観 的 な 意 見 を も と に ， あ

ま り 深 く 考 え ず に 直 感 で チ ェ ッ ク を 付 け る よ う に お 願 い し た 。 被

験 者 に 事 前 に 与 え る 情 報 は ， 調 査 の 目 的 と 回 答 方 法 ， 各 エ リ ア の

大 ま か な 概 要 と し ， 評 価 シ ー ト に 明 記 す る と と も に 口 頭 で 説 明 し

た 。 被 験 者 の 属 性 に 関 し て は ， 年 齢 ・ 性 別 に 加 え て ， 居 住 地 域 ，

対 象 施 設 の 利 用 頻 度 ， 利 用 目 的 な ど に つ い て の 設 問 を 追 加 し た 。 

1日目 2日目

◆第1回目 ◆第3回目

　　・10名 　　・10名

　　・選択肢：Ａ 　　・選択肢：Ａ

　　↓実験後 　　↓実験後

　　ヒアリング 　　ヒアリング

◆第2回目 ◆第4回目

　　・10名 　　・10名

　　・選択肢：Ｂ 　　・選択肢：Ｂ

　　↓実験後 　　↓実験後

　　ヒアリング 　　ヒアリング

選択肢Ａ：「思う」、「やや思う」、「どちらでもない」、「あまり思わない」、「思わない」、「わからない」

選択肢Ｂ：「思う」、「やや思う」、「あまり思わない」、「思わない」、「わからない」

午
前

午
後
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プ レ 評 価 実 験 の 対 象 空 間 を 選 ぶ に あ た っ て は ， で き る だ け 幅 広

い 年 齢 層 や 性 別 の 人 か ら の 意 見 を 集 め る た め 不 特 定 多 数 の 人 が

利 用 す る 空 間 で あ る こ と ， 空 間 の 利 用 目 的 が あ る 程 度 限 定 さ れ て

お り 指 標 の 選 定 が 容 易 で あ る こ と な ど を 理 由 と し て 駅 や 美 術 館 ，

と い っ た 特 定 の 機 能 を 持 っ た 公 共 空 間 を 対 象 と し ， 福 岡 近 郊 で か

つ 比 較 的 新 し く 整 備 さ れ た 空 間 を 条 件 と し て 選 定 を 行 っ た と こ

ろ ， 熊 本 市 現 代 美 術 館 と 九 州 旅 客 鉄 道 （ 株 ） 鹿 児 島 中 央 駅 に 協 力

し て い た だ く こ と が で き た 。  

 

 

3 . 4 . 1  熊 本 市 現 代 美 術 館 評 価 実 験  

 

（ １ ） 評 価 実 験 概 要  

 熊 本 市 現 代 美 術 館 は 九 州 で は は じ め て の 「 現 代 美 術 館 」 と し て

平 成 14 年 1 0 月 に オ ー プ ン し た 比 較 的 新 し い 美 術 館 で あ る 。 美 術

館 の 約 半 分 を 占 め る 無 料 開 放 さ れ た 「 ホ ー ム ギ ャ ラ リ ー 」 の 設 置

や 市 民 参 加 の イ ベ ン ト を 多 数 開 催 し た り す る な ど ， 地 域 に 開 か れ

た 美 術 館 を 目 指 し て 運 営 さ れ て い る （ 注 ８ ）。  

 ま ず は 現 地 を 訪 れ ， 空 間 構 成 や 空 間 の 特 徴 ， 雰 囲 気 ， 利 用 状 況

な ど に つ い て 調 査 を 実 施 し た 。 そ の 結 果 ， 美 術 館 の 基 本 的 な 機 能

を 担 っ て い る こ と ， 利 用 率 の 高 さ ， 熊 本 市 現 代 美 術 館 の コ ン セ プ

ト と 重 な る こ と な ど か ら ， エ リ ア を 「 美 術 館 入 口 （ エ リ ア １ ）」，

「 エ ン ト ラ ン ス ホ ー ル ・ 受 付 ・ ロ ビ ー （ エ リ ア ２ ）」，「 ホ ー ム ギ

ャ ラ リ ー（ エ リ ア ３ ）」，「ギ ャ ラ リ ー（ エ リ ア ４ ）」の ４ つ に 分 け ，

さ ら に 「 空 間 全 体 」 を 入 れ た ５ エ リ ア に つ い て 評 価 を 行 う こ と と

し た （ 図 3－ 3）。  
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ス ト の 展 示 が 行 わ れ て い た 。 ホ ー ム ギ ャ ラ リ ー に も イ ン ス タ レ ー

シ ョ ン の 展 示 が 行 わ れ て お り ， 通 常 時 と は 異 な る 状 況 で あ っ た 。

ま た ， ギ ャ ラ リ ー 内 の 展 示 の 中 に は ， 男 性 の 話 し 声 を 録 音 し た テ

ー プ を 繰 り 返 し 流 し 続 け る と い う イ ン ス タ レ ー シ ョ ン が あ り ， 人

に よ っ て は か な り 違 和 感 を 覚 え た 人 も い た よ う で あ る 。 展 示 に は ，

絵 画 に 加 え て ， 彫 刻 や オ ブ ジ ェ ， イ ン タ ラ ク テ ィ ブ な 展 示 な ど

様 々 な タ イ プ の も の が ラ ン ダ ム に 配 置 さ れ て い た 。  

 

（ ２ ） 評 価 結 果  

 評 価 実 験 の 結 果 ， 以 下 の よ う な 分 析 結 果 を 得 る こ と が で き た 。 

 被 験 者 属 性 で は ， 性 別 で は 平 日 の 昼 間 に 実 施 し た こ と も あ り 女

性 が 大 半 を 占 め る 結 果 と な っ た 。 年 齢 層 で は 30 歳 代 ， 40 歳 代 の

割 合 が 高 く な っ た 。 居 住 地 域 は 全 て の 人 が 熊 本 県 内 に 住 ん で お り ，

そ の う ち の 85％ が 熊 本 市 内 に 住 ん で い る 。利 用 頻 度 は ，「 月 に 1，

2 回 」 が 48％ ，「 年 に 3， 4 回 」 が 45％ と ほ と ん ど の 人 が 頻 度 は 少

な い が 定 期 的 に 利 用 し て い る こ と が 分 か っ た （ 表 3- 2）。  

 

表 3 - 2  被 験 者 属 性  

 

 

 各 指 標 の 評 価 デ ー タ を 分 析 し た 結 果 ， 各 エ リ ア に つ い て 以 下 の

よ う な 考 察 を 行 う こ と が で き た 。  

・ エ リ ア １ ： 美 術 館 入 口  

 商 業 ビ ル の 中 に 存 在 す る た め か ， 非 常 に 整 然 と し た 出 入 口 と な

っ て お り ，「 色 使 い や 装 飾 が 目 に う る さ く な い 」 や 「 外 観 が 周 辺

の 景 色 に 溶 け 込 ん で い る 」 な ど の 評 価 結 果 が 特 に 高 い こ と な ど に

男性 女性

5.0% 95.0%

10代 20代 30代 40代 50代 60代

2.5% 10.0% 27.5% 45.0% 10.0% 5.0%

熊本市内 熊本県内 熊本県外

77.5% 22.5% 0.0%

ほぼ毎日 週に1，2回 月に1，2回 年に3.4回 めったに行かない その他

0.0% 0.0% 5.0% 37.5% 40.0% 17.5%

性別

年齢

居住地

利用頻度
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表 れ て い る 。 し か し ， 周 辺 に 溶 け 込 み す ぎ て い て 気 付 き に く い こ

と や 美 術 館 の 魅 力 が 入 り 口 部 分 で 十 分 に 表 現 で き て お ら ず ，「 訪

れ る 人 に 期 待 を 持 た せ る 」 や 「 思 わ ず 入 り た く な る 」 と い っ た 指

標 で は 評 価 が 低 く な っ て お り ， こ の こ と は 自 由 記 述 で も 多 く の 意

見 が み ら れ た （ 表 3－ 2）。 ま た ， ３ 階 に あ る た め 階 段 も し く は エ

レ ベ ー タ ー や エ ス カ レ ー タ ー を 使 用 し な け れ ば い け な い 環 境 に

あ る が ， 案 内 が 不 十 分 で 下 り エ ス カ レ ー タ ー が 無 い な ど ， 高 齢 者

や 身 障 者 へ の 配 慮 に 関 す る 点 で 評 価 を 下 げ て い る 傾 向 が 見 ら れ

た （ 図 3－ 4）。  

 

図 3－ 4  美 術 館 入 り 口 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

 

・ エ リ ア ２ ： エ ン ト ラ ン ス ホ ー ル -受 付 -ロ ビ ー  

 木 調 で 落 ち 着 い た 雰 囲 気 の 空 間 作 り を 行 な っ て い る 成 果 と し

て ，「 壁 や 床 の 素 材 に ぬ く も り を 感 じ る 空 間 で あ る 」 や 「 居 心 地

が よ い 」 で 高 い 評 価 を 得 て お り ， 上 質 感 や 居 心 地 の 良 さ が 評 価 さ

れ て い る こ と が わ か っ た 。 し か し ， 館 内 に 入 っ て す ぐ の 場 所 か ら

受 付 の 位 置 が 死 角 に な っ て お り ， ま た 十 分 な 案 内 が さ れ て い な い

こ と か ら ，「 す べ て の 人 が 利 用 し や す い 」 や 「 案 内 表 示 が わ か り

や す い 」 な ど の 施 設 の 利 用 に 関 す る 項 目 に お い て 低 い 評 価 と な っ

て い る 。 ま た ， 自 由 記 述 の コ メ ン ト か ら は ， エ ン ト ラ ン ス 入 っ て

す ぐ の 情 報 コ ー ナ ー に マ イ ナ ス の 意 見 が 集 中 し て お り ， チ ラ シ や

ポ ス タ ー な ど の 掲 示 方 法 の ル ー ル 化 や 整 理 を 行 う こ と に よ り さ

（0点）

色使いや装飾などが目にうるさくない, （1.35）

ホテルや商業施設と美術館で空間をうまく共有している, 

外観が周辺の景色に溶け込んでいる, （1.10）

空間全体のイメージが統一されている（0.68）

美術館にふさわしい空間である,（ 0.50）

人の流れがスムーズである,（0.48）

訪れた人に期待感を持たせることができる．（0.08）

思わず入りたくなる空間である, (-0.40) 

すべての人にとって利用しやすい空間となっている．(-0.63)

案内表示がわかりやすい,( -0.95)

（2.00点）（-2.00点)
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ら に 良 い 評 価 が 期 待 で き る （ 図 3－ 5， 表 3－ 3）。  

表 3－ 3  自 由 記 述 （ 熊 本 市 現 代 美 術 館 ， 一 部 抜 粋 ）  

 

  

エリア プラス意見 マイナス意見 その他

・入口のエスカレータが目新しい（40代） ・吹き抜けの所は暗い感じ（30代） ・入る前にゆっくり出来るスペースがあれば（20代）

・エスカレータ上の天井が高く丸いやさしい空間（30代） ・花の手入れが行き届いていない（30代） ・下りのエスカレータが欲しい（40代）

・穴場、隠れ家的な雰囲気（20代） ・はじめての人には入りにくい（20代） ・気軽に利用できるような雰囲気が欲しい（30代）

・イスがいい感じに置かれている（40代） ・案内表示が少ない（30代）（40代） ・入口にインパクトが欲しい（30代）

・壁と床はモダンで都会的（40代） ・入口がハッキリしない（40代） ・はじめて来た人にもわかりやすく（40代）

・石素材の壁が現代美術館とマッチ（40代） ・溶け込み過ぎてわかりにくい（30代） ・もっとおしゃれなものがあった方が美術館らしい（30代）

・やわらかい感じのタイルがぬくもりを感じる（30代） ・入口の印象がよくない（40代）

・エスカレータ照明が目を引く（40代） ・チラシが沢山あり雑然（40代）

・エレベータ途中の看板が合わない（40代）

・入口が殺風景（40代）

・ソファやイスが沢山あり、皆がくつろげる（20代） ・案内表示がどこにあるのかわかりにくい（30代） ・柱の数字が何なのか気になる（40代）

・その場の空気を味わえる（20代） ・中央吹き抜けの柱が圧迫感があり開放的でない（40代） ・イベントがどこで何があるのかお知らせして欲しい（30代）

・床が木で暖かみがある（40代） ・ソファの汚れが気になった（30代×3）（40代） ・心が癒されるような音楽が流れていたらよかった（30代）

・光の当たり具合がよかった（50代） ・案内パンフが沢山並びすぎ（40代） ・館内案内板までの点字ブロックの距離が気になる（年代不明）

・精神的に落ち着く（30代） ・雑然として地域の公民館みたい（40代）

・エレベータ横の掲示板の内容に親しみを感じる（20代） ・パンフレット棚が学校の下駄箱みたい（40代）

・ドアの木のぬくもりを感じる（40代） ・床の色がピカピカしすぎている（30代）

・グリーンのソファの色は茶色の床にマッチ（40代） ・自然光が入らず暗い（40代）

・照明があたたかい感じ（20代） ・受付の照明が暗い（40代）

・受付の方が親切（20代） ・入口すぐが柱（40代）

・ソファでいろんな人が気軽にくつろいでいる（20代） ・エレベータのドアの色がこわい（20代）

・全体的に濃い目のフローリングで木調が落ち着く（40代） ・入口付近にワクワク感がない（40代）

・照明が明るすぎず暗すぎずちょうどいい（40代） ・どんなギャラリーでどんな意味があるのか表示して欲しい（30代） ・非常に個性的（40代）

・時間を忘れてしまいそうな空間（40代） ・本は沢山あるが、本はどこで読んで良いのか？（30代） ・不思議な空間で、理解できない（30代）

・照明が安心感がある（40代） ・本棚の本が整理されていない（40代×2） ・天井のブルーの光が個性的（50代）

・正面の絵が印象的に目に入ってきた（40代） ・飲み食いする空間なのか？図書館なのか？（40代） ・本を借りたい時はどうしたらいいのか聞きづらい（20代）

・寝そべって天井を見るのが楽しい（60代） ・ブルーライトの天井が違和感（40代） ・子連れだと子供が動き回りハラハラしそう（20代）

・隠れ家的（40代）

・照明、壁の色はリラックスできる

・ソファなどくつろぎやすい（50代）

・天井までの空間が落ち着く（50代）

・ゆったりとした色調（40代）

・床が木目で気持ちがよい（50代）

・温もりがある空間（40代）

・ピアノが置いてありいいイメージ（30代）

・展示スペースにも座れる場所がある（20代） ・各エリアとも知識がないと利用しづらい（40代） ・目が見えない人に対しての配慮（30代）

・静かでゆったりとした時の流れを感じる（40代） ・字の振り仮名がなかった（30代）（40代×2） ・扉が大きく重々、強い感じ（30代）

・スペースが広いのでゆっくり鑑賞できる（40代） ・展示案内がわかりにくい（40代） ・扉は車イスの人のためにも開いてあった方が良いのでは（40代）

・照明が柔らか（40代） ・説明文が小さく読む気がしない（40代） ・ソファーのスペースがもう少しあるとゆっくり出来る（40代）

・順路がスムーズ（40代） ・床材の靴音が気になる（年代不明）

・カウンターの中のエンジ色で展示物が引き立つ（40代） ・展示物の高さが子供目線じゃない（40代）

・中が広い（30代）（40代×2） ・入口、出口が張り紙（30代）

・部屋ごとに展示内容が変わって新鮮（40代） ・大人用にしか表現されていない（40代）

・子供向けの説明が親しみやすい（20代） ・画鋲で止めるのはどうかと思う（30代）

・展示物によって照明や広さが変えてあり快適（30代）

・展示法が見やすい（20代）

・全体的に木の温もりがある（40代）

・天井が高く展示物がみやすい（40代）

・こんな形で美術館をゆっくり見学でき、今まで目がいかなかったものに対してじっくり観察し感じることが出来貴重な体験でした（40代）

・日頃空間など考えずに鑑賞していたが今回の調査で、いろいろな空間の工夫が取り入れられている事が分かった（40代）

・空間調査とても難しい物でした。普段意識しない物に対して感じ文章にして相手に伝える作業はおもしろいものでした（40代）

その他
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4

ギ

ャ
ラ

リ
ー

・熊本にもこのような都会的な空間がある事をうれしく思う（40代）

空

間

全

体

・現代美術館には、県立美術館にはない手軽さを期待している（40代）

・現代美術館という名称だけあり、現代的な感じは全体的にします。カジュアルな感じで寄りやすい（50代）

・この美術館はちょっと、ごちゃごちゃしているところがあるなと感じた（40代）

・キッズサロンで子供を遊ばせたり絵本を読んだりした。くつろげて休憩するのに良い時間が持てた（30代）

・展示物に対しての導入が非常にわかりにくく、コンセプトが見えてこない。せっかくの展示物も子供用に配慮されている箇所もあれば、高さが高かったり、ふりがな打っ

ているところもあれば、ないところもあり、統一感がない。主催者の伝えたいものが見えてこないし、　残った感想といえば違和感と、空気感の重さのみである（40代）

・テーマ別の流れのつながりがあまりなかった（50代）

・これからどのように美術館が変わっていくのか楽しみである（40代）
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図 3－ 5  エ ン ト ラ ン ス ・ 受 付 ・ ロ ビ ー 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

 

・ エ リ ア ３ ： ホ ー ム ギ ャ ラ リ ー  

 通 常 ， ホ ー ム ギ ャ ラ リ ー は 自 由 に 読 書 が で き る 図 書 ス ペ ー ス と

し て ソ フ ァ ー な ど が 設 置 さ れ て い る が ， 調 査 当 日 は ， 本 棚 以 外 の

ス ペ ー ス が 特 別 展 示 の た め の 空 間 と し て 使 用 さ れ て い た た め ， 評

価 結 果 に 大 き な 影 響 を 与 え た と 考 え ら れ る 。 結 果 は 11 指 標 全 て

で 平 均 値 が マ イ ナ ス に な る こ と は 無 か っ た が ， す べ て の 指 標 で 平

均 値 が １ 点 未 満 と な り ， ほ と ん ど の 回 答 が 「 や や 思 う 」 と 「 あ ま

り 思 わ な い 」 の ど ち ら か に 集 中 し て い た こ と か ら 被 験 者 が 非 常 に

判 断 に 苦 し ん だ 様 子 が 伺 え る 。 た だ し ，「 空 間 全 体 が 個 性 的 で あ

る 」 や 「 落 ち 着 い た 空 間 で あ る 」 で 高 い 評 価 を 得 て お り ， ま た 自

由 記 述 の 内 容 で は 比 較 的 マ イ ナ ス の 意 見 が 少 な か っ た こ と か ら ，

ア ー ト の 展 示 と そ れ を 空 間 全 体 か ら 感 じ ら れ る オ ー プ ン で 落 ち

着 い た 空 間 づ く り か ら ， 興 味 深 い 空 間 と し て 捉 え ら れ て い る こ と

が 推 察 さ れ る （ 図 3－ 6， 表 3－ 3）。  

（0点）

壁や床の素材にぬくもりを感じる空間である, （1.10）

（2.00点）（-2.00点)

居心地が良い, （1.00）
色使いや装飾などが目にうるさくない, （0.68）

快適な光環境を提供している, （0.68）
美術館にふさわしい空間である, （0.58）

地域の人々のための空間になっている, （0.55）
充実した時間を過ごすことができる, （0.50）

空間全体のイメージが統一されている, （0.45）
特別感を味わえる, （0.40）

訪れた人に期待感を持たせることができる, （0.35）
何度でも訪れたいと思う空間である, （0.35）

利用者へのきめ細やかな配慮がなされている, （0.10）
すべての人にとって利用しやすい空間となっている, （0.03）

利用者の満足度が伝わってくる, （-0.13）

案内表示がわかりやすい, （-0.55）
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図 3－ 6  ホ ー ム ギ ャ ラ リ ー 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

 

・ エ リ ア ４ ： ギ ャ ラ リ ー  

 展 示 空 間 に つ い て は ，「空 間 が 展 示 物 を 引 き 立 た せ て い る 」，「快

適 に 鑑 賞 で き る 環 境 を 提 供 し て い る 」，「 充 実 し た 時 間 を 過 ご す こ

と が で き る 」 な ど の 評 価 が 高 く ， 快 適 で 充 実 し た 時 間 を 過 ご す こ

と が で き る 空 間 と し て 評 価 さ れ て い る 。 し か し ， 案 内 表 示 や 休 憩

ス ペ ー ス の 不 十 分 さ が 指 摘 さ れ て お り 評 価 が 低 い 。 作 品 説 明 に つ

い て ， 文 字 が 小 さ く 読 み に く い と の 意 見 が あ っ た （ 図 3－ 7， 表 3

－ 3）。  

 

図 3－ 7  ギ ャ ラ リ ー 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

 

 

（0点）

空間全体が個性的である, （0.90）

（2.00点）（-2.00点)

落ち着いた空間である, （0.83）

充実した時間を過ごすことができる, （0.63）

居心地が良い, （0.58）

様々なアイデアが活かされている, （0.53）

すべての人が使用するのに適切な広さがある, （0.48）

様々な体験や学習ができる, （0.33）

地域の人々のための空間になっている, 

出かける動機となる空間である, （0.25）

利用者が空間との一体感を感じることができる, 

いくらいても飽きることがない, （0.05）

（0点）

空間が展示物を引き立たせている, （1.15）

快適に鑑賞できる環境を提供している, （1.10）

充実した時間を過ごすことができる, （1.08）

人の流れがスムーズである．（1.05）

ゆったりとした時間の流れを感じさせる空間である,

秩序のある空間である,（0.95）

空間の各要素が展示室にふさわしいと感じる．

休憩できるスペースが充分にある．(-0.05)

案内表示がわかりやすい,( -0.18) 

（2.00点）（-2.00点)

説明書きが見やすい．（0.25）
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・ 熊 本 市 現 代 美 術 館 全 体 の 印 象  

 「 こ れ ま で に 見 た こ と の な い 試 み が 行 わ れ て い る 」，「 従 来 の 美

術 館 の イ メ ー ジ と 良 い 意 味 で 異 な る 」 な ど の 評 価 が 特 に 高 く ， ホ

ー ム ギ ャ ラ リ ー の 存 在 や 空 間 全 体 の 雰 囲 気 か ら ， 他 の 美 術 館 に は

な い 独 自 の 個 性 や 魅 力 が 評 価 さ れ て い る 。 し か し ， 館 の コ ン セ プ

ト で も あ る 地 域 に 開 か れ た 美 術 館 に 対 し て ，「 地 域 社 会 に 対 し て

開 放 的 で あ る 」 や 「 地 域 の 人 々 の た め の 空 間 に な っ て い る 」，「 身

近 に 感 じ る 空 間 で あ る 」 な ど の 評 価 が 低 く か っ た こ と か ら ， こ の

空 間 を 日 常 的 な 生 活 に 近 い 空 間 と し て 捉 え て い る 人 は 少 な く ， 先

入 観 と し て ， 美 術 館 を 非 日 常 的 で 特 別 な 場 所 と し て イ メ ー ジ し て

い る 人 が 多 い こ と が 要 因 と し て 考 え ら れ る 。 ま た ， エ ン ト ラ ン ス

の 評 価 で も あ っ た よ う に ， 美 術 館 へ つ な が る エ ス カ レ ー タ ー が 目

立 ち に く く ， わ か り に く い と い う 評 価 も こ の 要 因 と し て 考 え ら れ

る 。 全 体 的 な 評 価 の 傾 向 か ら ， 落 ち 着 い た 雰 囲 気 で 気 持 ち よ く 過

ご す こ と が 出 来 ， ホ ー ム ギ ャ ラ リ ー な ど の 独 自 の 取 り 組 み は 珍 し

く ， オ リ ジ ナ リ テ ィ が 感 じ ら れ る 。 し か し ， 案 内 表 示 の 不 十 分 さ

な ど に よ る 施 設 利 用 の 行 い や す さ に つ い て は 多 く の 指 摘 が あ り ，

そ の 点 を 改 善 す る こ と で よ り 快 適 に 過 ご す こ と の 出 来 る 空 間 づ

く り が 行 な え る と 考 え る （ 図 3－ 8， 表 3－ 3）。  

図 3－ 8  空 間 全 体 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

  

（0点）

これまでに見たことのない試みが行われている, 

（2.00点）（-2.00点)

従来の美術館のイメージと良い意味で異なる, 
充実した時間を過ごすことができる, （0.73）

特別感を味わえる, （0.60）
安らげる空間である, （0.50）

地域社会に対して開放的である, （0.43）
美術館本来の魅力が十分発揮されている, （0.38）

何度でも訪れたいと思う空間である, （0.28）
空間同士のつながりに一体感がある, （0.18）

すべての人にとって利用しやすい空間となっている, 
地域の人々のための空間になっている, （0.10）

身近に感じる空間である, （-0.20）
生活に溶け込んだ交流の場になっている, （-0.40）

地域の中で存在感がある, （-0.20）
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（ ２ ） 評 価 結 果  

 評 価 デ ー タ の 分 析 の 結 果 ， 各 エ リ ア に つ い て 以 下 の よ う な 考 察

を 行 う こ と が で き た 。  

・ エ リ ア １ ： 桜 島 口 駅 前 広 場 ～ 大 階 段  

 鹿 児 島 中 央 駅 は ， 駅 舎 の 大 胆 な 色 使 い と ， 大 階 段 が 印 象 的 で あ

り JR 九 州 の 駅 舎 の 中 で も 個 性 的 な 外 観 を 持 っ た 駅 で あ る 。 し た

が っ て ，「 地 域 の シ ン ボ ル と な っ て い る 」 な ど の 指 標 に つ い て プ

ラ ス の 評 価 が 得 ら れ た 。 し か し な が ら ， す べ て の 指 標 で 平 均 値 が

１ 点 以 下 と 低 く ， 全 体 的 に 良 い 評 価 と は 言 え な い 結 果 と な っ た 。

自 由 記 述 を 見 る と 特 徴 的 で あ る が ゆ え に ， 人 々 の 捉 え 方 に も バ ラ

つ き が あ り ， 意 匠 的 な 面 に つ い て の 評 価 に は ， 個 人 差 が 大 き く 出

て お り ， 今 回 の 回 答 者 40 名 の 中 で も 多 様 な 解 釈 が み ら れ た 。 ま

た ，「す べ て の 人 に と っ て 利 用 し や す い 空 間 と な っ て い る 」や「 安

全 が 確 保 さ れ た 空 間 で あ る 」 で 評 価 が 低 く ， 自 由 記 述 で は ， エ レ

ベ ー タ ー の 位 置 が わ か り に く い な ど の 意 見 も あ る が ， エ レ ベ ー タ

ー や エ ス カ レ ー タ ー な ど の 設 備 は 設 置 さ れ て い る こ と か ら ， 大 階

段 の 印 象 が 強 く ， そ の こ と が 要 因 で は な い か と 推 測 さ れ る 。 さ ら

に ， 自 由 記 述 に 多 く 見 ら れ た 老 朽 化 に よ る 手 す り や 照 明 な ど の サ

ビ や 傷 ， 汚 れ な ど が 全 体 の 評 価 を 下 げ る 大 き な 要 因 と し て 考 え ら

れ る （ 図 3－ 11， 表 3－ 5）。  

 

図 3－ 1 1  桜 島 口 駅 前 広 場 ～ 大 階 段 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

 

（0点）

地域のシンボルになっている, （0.78）

駅舎の外観が周辺の景色に溶け込んでいる, （0.53）

大階段によって開放感のある空間となっている, 

色使いや装飾などが目にうるさくない．（0.38）

親しみやすい空間である,（ 0.28）

空間全体が個性的である,（0.15）

見る者に新鮮な驚きを与える．（0.00）

生活に溶け込んだ交流の場になっている, (-0.10) 

安全が確保された空間である．(-0.18)

すべての人にとって利用しやすい空間となっている

（2.00点）（-2.00点)
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表 3－ 5  自 由 記 述 （ 鹿 児 島 中 央 駅 ， 一 部 抜 粋 ）  

 

エリア プラス意見 マイナス意見 その他

・シンプルでスッキリしている（40代） ・表玄関なのにデザインに斬新さがない（50代） ・大階段はデザイン？赤のイメージは？（40代）

・海、波を思わせ、南国鹿児島に合っている（40代） ・ごちゃこちゃしていて、スッキリ感がない（50代） ・少しイメージをやわらかくする工夫を（30代）

・階段が低めで広々（30代） ・たばこの吸殻などがありきれいではない（40代） ・行き止まりの階段は何のためにあるの？（40代）

・階段が滑りにくい（30代） ・お年寄りやベビーカーへの配慮がない（50代） ・一番街と完全に分かれていてもったいない（30代）

・大階段は開放感がある（30代）（40代） ・ステンレス傷サビが目立つ（40代） ・グリーンと花がもっとあれば活気ある空間になる（30代）

・石畳の模様がやさしい（50代） ・エレベータの場所がわからない（30代）（50代） ・無機質な印象（30代）

・地域のシンボル（40代） ・タイルの汚れ（30代）（40代） ・階段がベンチ代わりになっている（40代×3）

・赤色もなじんでアミュとマッチしている（30代） ・時計の大きさ、デザインが貧弱（40代） ・駅入口に大きな案内看板が欲しい（40代）

・屋根付きの通路が親切で良い（40代） ・空間の意図がわかりにくい（30代）

・赤い壁が印象強い（40代） ・駅舎の色合がアミュ広場と調和していない（30代）

・新鮮で今までの駅にない感じ（40代） ・案内看板がわかりづらい（40代）

・見上げた時に階段の汚れが目立つ（50代）

・イベント広場と大階段のつながりがない（40代）

・大階段は余裕空間であって実用的ではない（40代）

・鹿児島らしさが感じられない（40代）

・切符売り場の案内がわかりやすい（40代） ・構内の天井、壁、地面等がグレーで暗く不潔な印象（40代） ・ベンチに背もたれがあった方がいい（30代）

・屋久杉のベンチが鹿児島らしい（40代） ・天井エアコンの周りに水の染み（40代） ・ベンチの屋久杉利用はもっと大きくアピールを（30代×3）

・案内所周辺は広く、上って来た時気分が良い（40代） ・案内表示が小さく見づらい（30代×3）（40代×3） ・待合室に車イスのスペースやイスを増やすなど工夫を（40代）

・木のベンチが気軽に座れ、親切なスペース（40代） ・必要なサインが必要な場所にない（30代） ・お土産をどこで買えばいいのかわかりづらい（30代）

・スペースに十分な広さがある（40代） ・照明が暗い（30代4）（40代×4）（50代） ・鹿児島の玄関という特徴にとぼしい（30代）

・白色が基調なので清潔感がある（40代） ・天井が低く圧迫感、息苦しい（30代）（40代×2）

・照明内蔵のサインは見やすい（30代） ・窓がないので閉塞間、外光が少ない（40代×2）

・切符売り場のデザイン、色合がいい（30代） ・通路の真ん中に掲示板、広告があり狭苦しい（40代）（50代）

・改札口は明るく開放的、涼しい（40代） ・落書きが目立つ（50代）

・コインロッカーでの鹿児島らしさアピール（30代） ・切符自販機の取り出し口の傷サビ汚れ（40代）

・ベンチの配置は良い（40代） ・子供、ベビーカーを連れて移動しにくい（30代）

・ガラスで見えているので安全（30代） ・単なる通路になっている（40代）

・構内は清潔（40代） ・中央のベンチが往来の妨げに（40代）

・単なる通路になっている（40代）

・目線が届かず待ち合わせがしにくい（30代）

・狭い印象、通路の幅が狭い（30代）（40代）

・天井が高く開放感がある（30代）（40代） ・エレベータがわかりにくい所にある（40代） ・木製ベンチを配置して欲しい（40代）

・色が明るく気分も明るくなり買い物意欲が湧く（40代） ・入口に案内表示が少ない（40代） ・特徴や魅力を感じさせにくい（30代）

・下の広場との一体感がある（50代） ・お洒落な雰囲気はない（50代） ・ワクワク感を抱く工夫が欲しい（30代）

・床の材質に落ち着きがある（40代） ・アミュに入った時の期待感がない（40代） ・駅側に時計が欲しい（30代）

・通路等の側面が透明で開放感（30代） ・入ってすぐに印象的な物がない（40代）

・色彩がうるさくない（40代） ・アミュから駅に行く案内表示がわかりづらい（30代）（50代）

・全体的に清潔感がある（40代） ・年配の方には不評（30代）

・目立たない照明でケバケバしてなくて良い（30代） ・木の素材の物が少なく冷たいイメージ（30代）

・鹿児島の中では個性がある建物で良い（30代） ・休めるところが少ない（50代）

・駅に比べ明るく好印象（40代） ・桜島が見える景色の良いスペースが活かされていない（40代）

・自然と人口が上手く溶け合っている（30代） ・休日は人通りの割りに通路が狭い（30代）

・吹き抜けがあり開放的（40代） ・せっかくの吹き抜け広場なのに開放感がない（50代） ・青い垂れ幕が印象的（40代）

・地面や壁の色合が落ち着いている（40代） ・ベンチ、座る場所が少ない（30代×3）（40代×5）（50代） ・アミュのベランダやエレベータ周りはもったいない（30代）

・吹き抜けの天井が印象的（40代） ・高齢者はあまりくつろげなさそう（40代） ・ｴｽｶﾚｰﾀ横は広告でなく地域情報や案内にして欲しい（30代）

・天井のデザインが良い（30代）（40代） ・案内板が少なく、県外からのお客様に不親切（40代） ・イベントをもっと利用すべき（30代）

・入口の花壇の雰囲気が良い（40代） ・エレベータの位置がわからない（30代） ・ベンチを配置した方が広場という感じがある（30代）

・地下通路からのつながりとしても気持ちよい（40代） ・案内看板はお年寄りには見にくそう（30代） ・目的地、乗り方、運賃表示が欲しい（30代）

・視界が開ける感じが好感を持つ（40代） ・タイル汚れが目立つ（２F通路から見た時）（40代） ・観光案内が欲しい（30代）

・太い柱の人の目線の高さに広告が数種あり良い（30代） ・暗い感じ（40代） ・柱の有効的な利用方法を考えてみては（30代）

・旗が雰囲気を盛り上げている（40代）

・ベンチもあり落ち着ける、待ち合わせにもいい空間（10代）

・中央駅、アミュの外観は個性的で印象深く良い（40代）

・エレベータがシースルーで空間に圧迫感を与えない（30代）

・地域に溶け込んでいる（40代）

・いつもは何気なく利用している施設を今日はじっくり考えながら見ることが出来良かった（50代）

・とても難しかった。軽い気持ちで参加してしまって少し反省している。今まで見なかったこと、所を少し、じっくり見つめ直して、また違う見方で駅を見れた（40代）

・数年ごとにこのような調査をしてもらったら、消費者の動向がつかめると思う（50代）

その他
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・今までただ利用するだけでしたが、あらためて見てみて、汚れが全体に目立つなと思った（50代）

空

間

全

体

・人が多種多様に利用する駅なので、はじめて訪れた人でも利用しやすい所であって欲しい（40代）

・デザインより利便性である（40代）

・中央駅とアミュ広場の大切さを感じた。もっともっと、いこいの場になって欲しい（30代）

・駅空間が（人口にしたら）狭く明るさが欠けている。（40代）
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・ エ リ ア ２ ： ２ 階 駅 コ ン コ ー ス  

 調 査 を 実 施 し た エ リ ア の 中 で も 評 価 の 低 い 結 果 と な っ た 。 指

標 の 半 数 以 上 で マ イ ナ ス の 評 価 と な り ，「 休 憩 で き る ス ペ ー ス が

十 分 に あ る 」，「 す べ て の 人 が 使 用 す る の に 適 切 な 広 さ が あ る 」 な

ど で 特 に 厳 し い 評 価 と な っ た 。 自 由 記 述 を 見 る と ， 案 内 表 示 に 関

す る 記 述 や ， 照 明 に 関 す る も の ， 汚 れ や ご み に 関 す る も の な ど 内

容 が 多 岐 に 渡 っ て お り ， 特 に 汚 れ に 関 す る 意 見 に は 細 か い 部 分 で

の 指 摘 が 多 く み ら れ た 。 こ の こ と か ら ， 利 用 者 は ち ょ っ と し た ゴ

ミ や 見 落 と し が ち な 部 分 の 汚 れ な ど を 意 識 し て い る 人 が 多 く ， そ

の こ と が 全 体 の 評 価 を 下 げ る 大 き な 要 因 と な っ て い る こ と が 考

え ら れ る 。 清 潔 感 に 関 し て ， 自 由 記 述 と 指 標 の 評 価 と で 評 価 が 逆

に な っ て い る こ と に つ い て は ， 清 潔 感 に 関 す る 評 価 の 内 訳 を み る

と ，「 や や 思 う 」 に つ け た 人 が 18 人 と も 多 か っ た が ，「 思 わ な

い 」 に つ け た 人 が そ の 次 に 多 い 10 人 で あ っ た 。 こ の こ と か ら ，

自 由 記 述 に は 「 思 わ な い 」 と 強 く 否 定 し た 人 が そ の 評 価 に 対 す る

意 見 を 多 く 書 き 込 ん だ た め こ の よ う な 結 果 に な っ た と 思 わ れ る 。

ま た ， 構 造 的 に ま っ す ぐ な 通 路 上 に 様 々 な 要 素 （ 案 内 表 示 ， 休 憩

ス ペ ー ス ，お 土 産 売 り 場 ，券 売 機 ，案 内 所 な ど ）が 点 在 し て お り ，

人 通 り も 常 に あ る こ と か ら ， 雑 然 と し た 雰 囲 気 が あ り ， 統 一 感 や

落 ち 着 き に 欠 け る 部 分 が あ る こ と が ， 評 価 が 全 体 的 に 低 く な っ て

い る 要 因 と 考 え ら れ る （ 図 3－ 12， 表 3－ 5）。  

 

図 3－ 1 2  ２ 階 駅 コ ン コ ー ス 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

（0点）

色使いや装飾などが目にうるさくない, （0.58）

清潔な印象を受ける, （0.35）

親しみやすい空間である, （0.30）

案内表示がわかりやすい．（0.20）

人の流れがスムーズである,（ 0.23）

訪れた人に期待感を持たせることができる, (-0.28) 

様々なアイディアが活かされている．(-0.33)

休憩できるスペースが充分にある,( -0.88) 

（2.00点）（-2.00点)

空間の中に存在する各要素が調和している, (-0.05) 

もてなしの心が伝わる, (-0.08) 

すべての人にとって利用しやすい空間となっている, 

すべての人が使用するのに適切な広さがある,( -0.43) 
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・ エ リ ア ３ ： 連 絡 通 路 ～ ア ミ ュ プ ラ ザ 鹿 児 島  

 全 体 的 に 高 い 評 価 と な っ た 。「 案 内 表 示 が わ か り や す い 」 に 関

し て は ， 唯 一 マ イ ナ ス の 評 価 と な っ た 。 こ の エ リ ア で は ， 駅 の コ

ン コ ー ス と つ な が る 屋 外 の 通 路 か ら ア ミ ュ プ ラ ザ に 入 っ て す ぐ

の エ ス カ レ ー タ ー 周 り ま で が 範 囲 と な っ て お り ， も 変 化 に 富 ん

だ 空 間 と な っ て い る 。「 色 使 い や 装 飾 な ど が 目 に う る さ く な い 」

や 「 空 間 を 開 放 的 に 感 じ さ せ る 工 夫 が あ る 」 な ど の 空 間 自 体 の 開

放 感 や 装 飾 な ど 精 神 的 な 心 地 よ さ に 関 す る 指 標 に つ い て は 評 価

が 高 く ， 逆 に 「 す べ て の 人 が 使 用 す る の に 適 切 な 広 さ が あ る 」 や

利 用 者 へ の き め 細 か な 配 慮 が な さ れ て い る 」 な ど の 施 設 利 用 の 行

い や す さ に 関 す る 指 標 に つ い て 評 価 が 低 く な っ て い る 。 案 内 表 示

な ど を 見 直 す こ と に よ り ， さ ら に よ い 評 価 を 得 ら れ る よ う に な る

の で は な い か と 考 え ら れ る （ 図 3－ 13， 表 3－ 5）。  

 

図 3－ 1 3  連 絡 通 路 ～ ア ミ ュ プ ラ ザ 鹿 児 島 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

 

・ エ リ ア ４ ： ア ミ ュ 広 場 （ 吹 抜 け ）  

 全 体 的 に 非 常 に 評 価 が 高 い 結 果 と な っ た 。 ア ミ ュ 広 場 は ， 休 み

の 日 な ど に イ ベ ン ト 会 場 と し て 利 用 さ れ る な ど ， 吹 抜 け に よ っ て

開 放 的 な 雰 囲 気 が あ り ， こ の こ と が 全 体 の 評 価 を 上 げ て い る 要 因

と 考 え ら れ ，「 吹 き 抜 け に よ っ て 開 放 感 の あ る 空 間 と な っ て い る 」，

「 親 し み や す い 空 間 で あ る 」 な ど の 評 価 に も 表 れ て い る 。「 地 域

の 人 々 の た め の 空 間 に な っ て い る 」 や 「 生 活 に 溶 け 込 ん だ 交 流 の

（0点）

色使いや装飾などが目にうるさくない, （1.13）

駅とアミュプラザとで空間をうまく共有している, （1.13）

空間を開放的に感じさせる工夫がある,（1.10)

気軽に立ち寄れる空間である．（1.08）

親しみやすい空間である,（ 1.03）

人の流れがスムーズである,（1.00）

訪れた人に期待感を持たせることができる．（0.88）

案内表示がわかりやすい,( -0.13) 

（2.00点）（-2.00点)

駅と連絡通路とアミュプラザのつながりに連続性があ

すべての人が使用するのに適切な広さがある．（0.40）

利用者へのきめ細かな配慮がなされている．（0.03）
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場 に な っ て い る 」 な ど ， や や 評 価 の 低 か っ た 指 標 に 関 し て も ， 実

施 す る イ ベ ン ト の 内 容 を 工 夫 す る こ と に よ り ， こ れ ら の 印 象 を 上

げ る こ と は 十 分 に 可 能 で あ る と 考 え ら れ る（ 図 3－ 14）。自 由 記 述

で は ， ベ ン チ に 関 す る 記 述 が 多 く ， ベ ン チ の 位 置 や 数 ， 座 り 心 地

に つ い て マ イ ナ ス の 意 見 が 多 く み ら れ た （ 表 3－ 5）。  

 

図 3－ 1 4  ア ミ ュ 広 場 （ 吹 抜 け ） 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

 

・ 九 州 旅 客 鉄 道 （ 株 ） 鹿 児 島 中 央 駅 全 体 の 印 象  

 「 地 域 の 活 性 化 に 役 立 っ て い る 」，「 新 た な 景 色 を 作 り 出 し て い

る 」 な ど で 高 い 評 価 と な り ， 自 由 記 述 で も 鹿 児 島 の 玄 関 口 と し て

鹿 児 島 中 央 駅 を 捉 え て い る 人 が 多 く ， 地 域 の 顔 と し て の 役 割 が 求

め ら れ て い る こ と が う か が え る 。 し か し ，「 地 域 性 が う ま く 表 現

さ れ て い る 」 で は マ イ ナ ス の 評 価 と な っ て い る こ と か ら ， 地 域 の

特 色 や ら し さ を 伝 え る 工 夫 を す る こ と で よ り 高 い 評 価 に つ な が

る と 思 わ れ る 。 他 の 項 目 で は あ ま り 評 価 が 伸 び ず 中 程 度 の 評 価 と

な っ た 。 自 由 記 述 を み る と ， や は り 汚 れ や 傷 な ど に 関 す る マ イ ナ

ス の 意 見 が 多 く ， そ の こ と が 全 体 の 評 価 を 下 げ る 要 因 と な っ て い

る と 考 え ら れ る 。 ま た ，「 も て な し の 心 が 伝 わ る 」 が 低 い 評 価 だ

っ た こ と や 空 間 の わ か り や す さ や 快 適 性 に 関 す る 自 由 記 述 が 多

い こ と か ら ， わ か り や す さ や 快 適 性 に 不 満 を 覚 え て い る 人 が 多 い

こ と も 考 え ら れ る 。 以 上 の 評 価 結 果 お よ び 自 由 記 述 の 内 容 か ら ，

鹿 児 島 中 央 駅 と し て の あ り 方 を 今 後 の 施 設 運 営 に 活 か し て い く

（0点）

吹き抜けによって開放感のある空間となっている, （1.70）

親しみやすい空間である, （1.25）

色使いや装飾などが目にうるさくない,（1.23)

建物の外観が周辺の景色に溶け込んでいる．（1.15）

地域のシンボルになっている,（ 1.00）

訪れた人に期待感を持たせることができる,（0.95）

存在する各要素がうまく合致している．（0.83）

（2.00点）（-2.00点)

空間全体が個性的である．（0.78）

地域の人々のための空間になっている．（0.63）

すべての人にとって利用しやすい空間となっている．（0.55）

生活に溶け込んだ交流の場になっている．（0.38）

空間のイベント広場、通路などとしての目的と空間の中に
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こ と が 出 来 れ ば ， よ り よ い 空 間 作 り を 行 う こ と が で き る と 考 え る

（ 図 3－ 15， 表 3－ 5）。  

 以 上 の 結 果 か ら 一 般 の 利 用 者 が 鹿 児 島 中 央 駅 に 対 し て ど う い

っ た 印 象 を 持 ち ， ま た ど う い っ た 役 割 を 担 っ て 欲 し い と 考 え て い

る か を 把 握 す る こ と が で き た 。 今 後 ， 施 設 を 管 理 運 営 し て い く 中

で 参 考 と な る 結 果 を 得 る こ と が で き た 。  

 

図 3－ 1 5  空 間 全 体 評 価 結 果 （ 平 均 点 ）  

 

3 . 4 . 3  ヒ ア リ ン グ 調 査  

 

評 価 実 験 後 に 行 っ た ヒ ア リ ン グ 調 査 か ら ， 空 間 評 価 調 査 の 方 法

や 指 標 に 対 す る 様 々 な 意 見 を 抽 出 す る こ と が で き た 。  

 

（ １ ） 調 査 の 方 法 に つ い て  

 大 多 数 の 人 が ， は じ め に 指 定 エ リ ア 全 体 を 見 て そ の 印 象 を も と

に 指 標 に 回 答 し ， 回 答 中 わ か ら な い こ と が あ っ た 場 合 に は 再 度 ，

空 間 を 観 察 し 回 答 す る と い う 方 法 を 取 る 人 が 多 か っ た 。  

同 一 エ リ ア で も ， 印 象 の 異 な る 空 間 が あ り 評 価 に 迷 っ た と い う

意 見 が あ る 一 方 で ， 空 間 の 捉 え 方 が わ か ら な い と い う 意 見 も あ っ

た 。「 空 間 」 と い う 言 葉 自 体 を 日 常 的 に 使 う こ と が 少 な く ， そ れ

よ り も 具 体 的 な 場 所 の 名 前 を 書 い た 方 が わ か り や す い と い う 意

（0点）

地域の活性化に役立っている, （1.10）

（2.00点）（-2.00点)

新たな景色を作り出している, （1.08）

従来の駅のイメージと良い意味で異なる, （0.85）

訪れた人に期待感を持たせることができる, （0.70）
空間を歩き回る楽しさがある, （0.65）

地域の人々のための空間になっている, （0.63）
利用しやすい, （0.58）

地域社会に対して開放的である, （0.58）

空間同士のつながりに一体感がある, 
様々なアイディアが活かされている, 

空間が利用者のさまざまな目的を満たしている, 

地域の人々の誇りとなっている, （0.40）
出かける動機となる空間である, （0.23）

地域性がうまく表現されている, （-0.13）

空間全体が個性的である, （0.18）
もてなしの心が伝わる, （0.18）
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見 や ， 美 術 館 の よ う な 空 間 で は ， 展 示 物 を 評 価 の 対 象 に 入 れ る か

ど う か で 大 き く 評 価 に 影 響 す る た め ， 評 価 を 始 め る 前 に ど こ ま で

を 評 価 の 対 象 に す る の か を は っ き り す る 必 要 が あ る な ど の 意 見

が 見 ら れ た 。 以 上 の 結 果 か ら ， 自 分 が 体 感 す る 空 間 に 対 し て の 感

度 に は 大 き な 個 人 差 が あ る こ と が 推 察 さ れ る 。 ま た ， 評 価 の 対 象

と な る 施 設 を 初 め て 訪 問 す る 場 合 に ， 施 設 全 体 の 概 要 を 把 握 し て

い な い た め ， ペ ー ス 配 分 が う ま く い か ず に ， 始 め の 方 で じ っ く り

時 間 を か け 過 ぎ て し ま い ， 限 ら れ た 時 間 内 で 全 て の エ リ ア の 評 価

を 行 う こ と が 難 し か っ た と い う 意 見 も 多 か っ た 。 こ れ に 関 し て は

始 め の 説 明 の 段 階 で ， エ リ ア ご と に 評 価 に 必 要 な 時 間 の 目 安 を 提

示 す る な ど 改 善 し て い く 必 要 が あ る （ 表 3－ 6， 3－ 7）。  

 

（ ２ ） 指 標 や 回 答 方 法 に つ い て  

 指 標 中 の 「 地 域 」，「 す べ て の 人 々 」，「 安 全 」 と い う 言 葉 に は ，

人 に よ っ て 受 け 取 り 方 に バ ラ つ き が あ っ た た め ， 表 現 の 仕 方 を 工

夫 す る 必 要 が あ る 。 ま た ，「 空 間 」 や 「 各 要 素 」 な ど の 言 葉 の 表

現 に 関 し て も ，「 専 門 的 で 難 し い 」，「 抽 象 的 で わ か り に く い 」 な

ど の 意 見 が 出 た 。 こ れ ら の 問 題 を ク リ ア し て い く に は ， ま ず は 言

葉 の 定 義 を 明 確 に し ， そ れ を わ か り や す く 説 明 す る と と も に ， 誰

も が 理 解 で き る 平 易 な 表 現 に 変 え て い く こ と が 必 要 で あ る 。  

選 択 肢 に つ い て ，「 わ か ら な い 」 と 「 ど ち ら で も な い 」 の 必 要

性 に つ い て 質 問 し た と こ ろ ， ど ち ら か が あ れ ば よ い と い う 回 答 が

多 数 で ， ど ち ら の 選 択 肢 も 同 じ よ う な 意 味 合 い で 受 け 取 ら れ て い

る 傾 向 が あ っ た 。 ま た ，「 ど ち ら で も な い 」 と い う 曖 昧 な 選 択 肢

が あ る こ と に よ っ て ， プ ラ ス の 評 価 と マ イ ナ ス の 評 価 で 迷 っ た 場

合 に ど う し て も そ こ に 回 答 が 集 中 し て し ま う こ と が 考 え ら れ る

（ 注 ６ ）。 こ の こ と は ， 今 回 の ヒ ア リ ン グ で も 同 じ よ う な 意 見 が

多 く 聞 か れ ，迷 っ た 時 に は 大 半 の 人 が「 わ か ら な い 」も し く は「 ど

ち ら で も な い 」 に チ ェ ッ ク を し て い た よ う で あ る 。 ク オ リ テ ィ カ

ル テ で は ， 評 価 者 個 人 の 主 観 的 な 意 見 を 抽 出 す る こ と を 目 的 と し

て い る た め ，「 ど ち ら で も な い 」 を は ず し た ４ 段 階 の 評 価 と ， 知
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識 や 経 験 が な い た め 判 断 で き な い 場 合 の た め の 「 わ か ら な い 」 の

５ つ の 選 択 肢 を 用 い る こ と と し た 。 そ の 場 合 ，「 わ か ら な い 」 を

「 ど ち ら で も な い 」 と 勘 違 い し て チ ェ ッ ク し て し ま う こ と を 避 け

る た め ， 被 験 者 へ の 説 明 を 事 前 に 徹 底 し て 行 う こ と が 必 要 と な る

（ 表 3－ 6， 3－ 7）。  

各 エ リ ア に 用 意 し た ， マ ッ プ へ の 書 き 込 み に よ る 自 由 記 述 に つ

い て は ， ど の 被 験 者 も 積 極 的 に 書 き 込 み を し て お り ， 指 標 だ け で

は 読 み 取 れ な い 細 か い 意 見 が 抽 出 で き ， 分 析 結 果 の よ り 詳 細 な 読

み 取 り に お い て 活 用 が 可 能 で あ る 。 た だ し ， 人 に よ っ て 書 き 込 み

方 に バ ラ つ き が あ り ， デ ー タ と し て 活 用 す る に は 難 し い 点 も あ る

こ と か ら ， も う 少 し 書 き 込 み 方 法 の ル ー ル を 設 定 し ， 被 験 者 へ の

説 明 を 徹 底 す る こ と に よ っ て ， 様 々 な 意 見 が 抽 出 で き る 設 問 と し

て 活 用 し て い く こ と が 可 能 で あ る 。  
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表 3－ 6  ヒ ア リ ン グ 結 果 （ 熊 本 市 現 代 美 術 館 ， 一 部 抜 粋 ）  

 

 

ヒアリング結果

・調査の時間は丁度良かった（30代）

・もう少し具体的に調査の目的等教えてもらえたらいいと思う（50代）

・私は4択の形式であったが、答えづらいと「やや思う」という無難な箇所に印しを付けた（30代）

・初めて来る人の立場で考えた方が良いのか、いつも来ている人の立場で考えるのか？子供がいたときに、一人だったら・・・。と考えるのか？で違ってくる

と思うのでむずかしい（20代）

・時間が一時間（見学）では足りない（40代）

・曜日（平日・休日）時間（朝・昼・夜間）性別、年齢etcバラけた方が面白くない？（40代）

・一時間は長いかなと思いましたが意外とちょうど良い時間（30代）

・空間について考えることが今まであまりなく、どこを見れば良いのかむずかしかった（40代）

・空間という事で少し難しかったし時間が足りなかった（30代）

・地図（場所）が分かりにくかった（50代）

・アンケート抜きでとりあえず見て、アンケートを書いて、わからないところを戻って見て書く方がいいかもしれない。

・私は方向音痴なので、この場所はいったいどこなんだろう、ここからここまでを見るのねとまず確認した。エントランスもそうだし、ロビーから受付も、どこ

からどこまでと範囲が決まっているので、それを確認してまわってからあらためて見たので時間がかかった。

選択式なのはいい。自由回答のところも自分の思ったことを少しは書きたいのでいい。

・ 初のエリア１とか２は空間として考えられるが、美術館として考えると難しかった。

・場所ごとにアンケートが分かれていたので、ポイントを見て歩くにはわかりやすかった。

・あらかじめ全体像というか、これだけ見る所があるとわかれば時間配分ができると思う。

・問題の設問にわかりづらい面があった（1-3,2-9）（30代）

・質問の言葉がむずかしい（抽象的でわかりづらくて）少々答えにくかった所もあった（30代）

・期待感は、わくわく感という意味？（30代）

・「すべての人」というのが、少しわかりにくかった、美術館を利用するすべての人なのか、本当の意味のすべてなのか、赤ちゃんも年寄りも含むすべてな

のかなど（30代）

・アンケートの表現の仕方で「何度でも」という言葉を使ってあるが、「再度」とした方が答えやすかった（40代）

・設問的には「地域の～」というのは答えにくい。

・表示がわかりやすいかとかいう質問は、初めて来る人とか、まったく興味がない人、見る目的があって来ているかどうかによって評価が変わってくる気が

する。

・ 初の方に「美術館にふさわしい空間かどうか」という設問があったが、自分の目線で見ていいのか。世間一般的に美術館という枠組みとしてどうなのか

を聞かれているのなら、他の美術館にあまり行ったことがないのでわからない。「あなたから見てどうですか」など、もう一言、二言書いてあると答えやす

い。

・「すべての人が」というところが一番ひっかかった。

・空間という言葉は、普段は使わない。モデルルームを見て好きとか嫌いとか、あのお店は雰囲気がいいとかいう話はするけど、空間という言葉は新鮮。

・「すべての人にとって」とか「地域の人」「充実した」「秩序」という問いかけに対して、どう答えるべきなのかがわからない。自分本位で考えた場合に「わから

ない」なのか「どちらでもない」なのか。質問そのものがすべての人にとって「秩序がある」なのか、私にとって「秩序がある」なのか。とても答えにくかった。

・統一性と、秩序、一体感は抽象的でむずかしい。

・「色使いや装飾などが目にうるさくない」というのがある。目にうるさくないということは溶け込んでいるということだけど、目立たないということにも通じる。溶

け込んでいるのはいいと思うが、美術館としての目立ち方がないのではないか。

「きめ細かな配慮」ではなく、「配慮」であればいいが、きめ細かさがどの程度なのか答えに困った。

・評価を得るのであれば、「どちらでもない」は入れない方がいいのではないか（40代）

・選択部分は「どちらでもない」が、やはりあるといいかも（40代）

・5段階評価は難しい。質問をもっと具体的にした方が答えやすい（40代）

・「どちらでもない」は選択しやすさがあって、はっきりとしない感想や、思うような思わないような、たいして何も感じないような時に選んだ。「わからない」は

アンケート用紙の質問に対して、感想を答えられない時に付けた（20代）

・アンケートは「どらちでもない」がないものだったが、「わからない」にチェックがたくさん入るかと思ったが意外と入らなかった。「やや思う」「あまり思わな
い」が多くなる感じ。

・私のアンケートは「どちらでもない」が入っていて、どうしても「どちらでもない」につけてしまう。「わからない」わけではないが、決められないというものは

「どちらでもない」につけた。でも「わからない」か「どちらでもない」か、どちらかがあればいいと思った。

・私のアンケートには「どちらでもない」がないので「わからない」にした。「どちらでもない」というのがあればそっちに○をしたと思う。

・「どちらでもない」「わからない」はどちらかひとつでいい。私のアンケートは両方あったが、わからないところは「わからない」につけて、どちらともいえない

はひとつもつけていない。

・私のは「どちらでもない」というのがなかったが、わからない訳ではなくて、取り方によってどちらでもないと思う項目があったので、「どちらでもない」は是

非欲しい。

・「どちらでもない」はなくても大丈夫。今回初めて来たが、直感で書いた。

・子連れの目線と自分だけで楽しむ目線というのも違うし、初めて来た人と何回か来た事がある人でも違うだろう。

・上だけでうまくいえない部分を下に書くという意味では、メモ欄があった方がいい。

・地図の読み取りが難しかった（絵が入っていたのはとても良かった）（30代）
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表 3－ 7  ヒ ア リ ン グ 結 果 （ 鹿 児 島 中 央 駅 ， 一 部 抜 粋 ）  

 

ヒアリング結果

・時間的にもう少し長い方がゆっくりできて、しっかり書き込めたと思う。

・時間的にはちょうど良かった。

・全体の感じをまず見てから設問を見て書いた。途中からは設問を見てから全体を見て書いた。

・ 初は全体をぱっと見てから付けていたが、下の方に印象が残ったものという所があったので、細かく見た。

・設問を見ると同時に、普段利用していることを思い出しながら書いた。

・全体的にどういう立場から考えるといいのか。一般利用者の立場から書いて、私個人で考えると有効な活用だけど、学生や老人など立場によっ

て違う。個人としてはこうだけど、全体としてはこうだよなという質問があった。個人的な視点で書いた。

・空間という漠然としたもの自体をどう捉えればいいかわからない。この椅子がどうですかと聞かれたらわかるが、どこを見たらいいのか。

・空間というテーマのアンケートだが、空間の定義というか、こういう使われ方をするんですよという前提の話があったらいいのではないか。

・作り手がどういう考え方で作りました、あなたはどう思いますか、というような聞き方でもいいのではないか。

・駅をあまり利用しないので、場所を見て回るのに時間がかかったし、初めて通るところもあった。

・「色使いや装飾など目にうるさくない」は、目にうるさくないというのではなく、「色使いや装飾がマッチしている」とかでいいんじゃないか。

・「すべての」というのは、すべての人でなくても「自分が」というのでいいのではないか。

・新鮮な驚きはいい意味も悪い意味もある。その辺の表現が受け取る側にとっては難しい。

・「地域の」「地域にとって」という設問があるが、自分が日常的にここを見たり通ったりしないので、なんとなく答えづらかった。この地域に住んでい

る友人の言葉をなんとなく参考にして記入したような感じになった。

・「すべての人」と言われるとどれくらいの範囲で答えを求められているのかと思う。聞かれ方によって答えも違うと思う。

・「親しみやすい空間」の「空間」というのは意味があまりにも広すぎる。雰囲気を捉えればいいのか、ものを見ればいいのか、場を見ればいいのかつ

かみづらかった。

・「すべての」とか自分に置き換えるものとか、「どっち？」と思う事があったので、はっきり書いてあった方がいい。自分に置き換えたり、人がこう

言っていたなと思いながら答えた。

・具体的な質問じゃないから具体的に答えられないところがあるので、それぞれの質問に対してそう答えた理由を書けたらいい。

・印象に残ったというのは、いい意味なのか、悪い意味なのか。

・「わからない」につけたのはエリア１の「安全が確保されている」という問。そればっかりはわからない。

・「空間の中に存在している各要素が調和している」なんて聞かれると、「え～？？」と思う。

・各要素の内容を括弧書きで書いてほしい。

・「各要素」というのはわかりづらかった。全体のことだとは思ったが、どこを見たらいいのか。具体的に書いてあった方がいい。

・「案内表示がわかりやすい」というのは回答に迷った。

・「色使いや装飾が目にうるさくない」というのは「思う」なのか「思わない」なのか、ちょっと迷ってしまった。「目にうるさい」というのだったらすんなり

答えられるが、「うるさくない」というのは意味がすんなり頭に入ってこなかった。

「地域社会に開放的」という問は、どこかの高校のブラスバンドが演奏をしたりしているから、そういうことが地域に対して開放的ということなのかな

と思って答えた。そしたら「活性化に役立っている」という質問があり、同じことを答えているような感じで答えづらかった。

・無理やり答えた項目は「外観が周辺の景色に溶け込んでいる」というところ。好みの問題だと思う。

・答えるチェック欄は5択だったが、「どちらでもない」があった方が付けやすかったと思う。

・「どちらでもない」が入っていたが、意見を求められているわけだから、どちらかに答えることを求められているのかなと思うので、「どちらでもな

い」と答えたところは少ない。

・「どちらでもない」がなくて「わからない」だけだった。「わからない」「どちらでもない」があると迷った時に付けやすいが、どちらかという評価を得た

いのであれば、どちらかに答えをしないと評価にはならないんじゃないかなと思った。

・「どちらでもない」がなかった。「どちらでもない」はアンケートを答える時は大体あるのでないとどうかなと思ったが、ないとなるとどっちかなと思い

ながら付けた。

・「どちらでもない」「わからない」があったが、私は入っていた方がいいと思った。1つの設問に対して、どちらかに分けなさいというのも強引過ぎる。

・私のアンケートには「どちらでもない」が入っていて、結構チェックをつけた。3割ぐらいが「どちらでもない」。

・「わからない」「どちらでもない」はどっちも同じような感覚。「どちらでもない」があるのだったら「わからない」はいらない。

・「わからない」には付けていない。それなりに伝わるものがある。「どちらでもない」には付けている。

・アンケートには「どちらでもない」があったが、できるだけ「どちらでもない」につけないように時間をかけて考えてみたりした。

・私のアンケートには「どちらでもない」がなく、そのために「あまり思わない」に振り替えたような感じになった。

・回答のしかたは、私のは4択だったが、ここまで必要ないかな。「思う」「思わない」の二択にして、それに対する理由、考えを書く方が参考になる

のではないか。

・「どちらでもない」が入っていないアンケートだったので、「わからない」にした。「わからない」は自分の気持ちが「わからない」のと、設問の意味が

「わからない」。

・汚れとか全体的なバランスとか細かいところに目が行った。

・アンケートに参加して新しい発見があったので良かった。

・アンケート形式はエリア１から順番になっているが、集まった場所からするとエリア２，３，４，１の順になる。私は何回か来ているからわかるけど、

初めて来た人だったら上ったり下りたりが時間のロスだと思った。

・カラー写真が載っていたので、初めてでもわかりやすい
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3 . 4 . 4  プ レ 評 価 実 験 ま と め  

 

熊 本 市 現 代 美 術 館 と 鹿 児 島 中 央 駅 の 異 な る タ イ プ の 公 共 空 間

を 対 象 と し て 評 価 実 験 を 実 施 し た 結 果 ， そ れ ぞ れ で 空 間 に 対 す る

利 用 者 の 考 え 方 や 意 見 を 抽 出 す る こ と が で き た 。 今 回 の 評 価 結 果

に つ い て 実 験 に 協 力 し て い た だ い た 各 施 設 の 管 理 運 営 を 行 っ て

い る 担 当 者 に 報 告 し た と こ ろ ， 評 価 結 果 に 対 し て や ク オ リ テ ィ カ

ル テ そ の も の に つ い て い く つ か の 意 見 を 得 る こ と が で き た 。 ど ち

ら の 施 設 で も 評 価 結 果 に 高 い 関 心 を 示 し て お り ， 改 善 に 向 け て 参

考 に し た い と の こ と で あ っ た 。 特 に ， 評 価 の 項 目 が 形 容 詞 で は な

く 文 脈 を 持 っ た セ ン テ ン ス で 表 さ れ て い る こ と に よ っ て ， 評 価 結

果 か ら よ り 具 体 的 な 要 素 を 読 み 取 れ る と い っ た 意 見 や ， 運 営 サ イ

ド が 気 づ か な か っ た 視 点 が 指 標 の 中 に 多 く あ り 新 た な 発 見 や 気

づ き が あ る な ど の 意 見 が 得 ら れ た 。 ま た ， ク オ リ テ ィ カ ル テ に 関

す る 課 題 に つ い て も 多 く の 指 摘 が あ っ た 。 ひ と つ は ユ ニ バ ー サ ル

デ ザ イ ン や サ ー ビ ス に つ い て の 関 心 が 高 く ， ま た 多 く の 利 用 者 か

ら 改 善 を 求 め ら れ て い る 項 目 で も あ る た め ， そ れ に 関 連 し た 評 価

指 標 を も っ と 充 実 し て 欲 し い と の 意 見 が 出 た 。 ま た ， 与 え ら れ た

結 果 に つ い て ， 評 価 の 低 か っ た 項 目 が あ っ た 場 合 ， ど う 改 善 し て

い け ば 良 い か ま で を 提 示 し て 欲 し い と い う 要 望 も 強 か っ た 。 指 標

に つ い て も 評 価 結 果 が 直 接 改 善 の 方 向 性 に つ な が る よ う な ， 施 設

の 実 態 に 合 わ せ た よ り 具 体 的 な 内 容 に し て 欲 し い と の 意 見 が 出

た 。  

 以 上 の 結 果 よ り ， プ レ 評 価 実 験 に よ っ て 抽 出 さ れ た 課 題 か ら ，

空 間 評 価 手 法 を 構 築 す る に あ た っ て の 検 討 事 項 を ま と め る と ，

「 抽 象 的 で 曖 昧 な 表 現 の 修 正 」，「 指 標 の 充 実 」，「 ソ リ ュ ー シ ョ ン

手 法 の 構 築 」 の ３ つ が 主 な も の と し て 挙 げ ら れ る 。 表 現 に つ い て

は ， 今 回 指 摘 の あ っ た も の に 加 え て 全 て の 指 標 の 表 現 を 再 度 見 直

し ， 修 正 を 加 え て い く と と も に ， 評 価 実 験 を 繰 り 返 し 実 施 し て 行

く 中 で 多 く の ユ ー ザ ー の 声 を 反 映 さ せ て い く こ と に よ っ て 精 度

を 高 め て い く 必 要 が あ る 。 ま た ， 指 標 の 充 実 に つ い て は ， そ も そ
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も ク オ リ テ ィ カ ル テ で は 審 美 性 や 独 創 性 ， メ ッ セ ー ジ 性 と い っ た

感 性 要 素 の 評 価 を 中 心 と し て い る た め ， 安 全 性 や 快 適 性 と い っ た

あ る 程 度 普 遍 的 な も の も あ る が ， 審 美 性 や 独 創 性 な ど の よ う な 時

代 や 流 行 の 変 化 に よ っ て 常 に 変 化 し て い く も の が 大 半 を 占 め て

い る 。 し た が っ て ク オ リ テ ィ カ ル テ に お い て 指 標 は 一 度 作 れ ば 完

成 で は な く ， 常 に 追 加 ， 修 正 ， 削 除 を 繰 り 返 し 行 っ て い く 必 要 が

あ る 。 そ の た め ， 常 に 新 し い 情 報 源 や 評 価 実 験 の 際 の 自 由 記 述 の

中 か ら 評 価 セ ン テ ン ス を 抽 出 す る な ど し て 更 新 し て い く 必 要 が

あ る 。 さ ら に ソ リ ュ ー シ ョ ン 手 法 の 構 築 に つ い て は ， 製 品 評 価 手

法 の 構 築 で 実 施 し た ワ ー ク シ ョ ッ プ 手 法 （ 注 ７ ） を 参 考 と し て ，

分 析 結 果 に 対 し て 施 設 を 管 理 運 営 す る ス タ ッ フ な ど を 交 え た ワ

ー ク シ ョ ッ プ の 実 施 を 検 討 し て い る 。 ま た ， そ の 他 指 摘 の あ っ た

エ リ ア マ ッ プ と 自 由 記 述 欄 の 改 善 や フ ェ イ ス シ ー ト に よ る ユ ー

ザ ー を 分 類 す る た め の 項 目 の 設 定 な ど も 引 き 続 き 行 い ， 精 度 の 向

上 を 図 っ て い く こ と と す る 。  

 

 

3 . 5  空 間 評 価 手 法 の 構 築 に 関 す る 考 察  

 

本 章 で は ， ク オ リ テ ィ カ ル テ を 用 い た 空 間 評 価 手 法 の 構 築 を 目

的 と し て ， 評 価 手 法 案 の 検 討 を 行 い ， プ レ 評 価 実 験 に よ る 検 証 を

行 っ た 。 そ の 結 果 ， 受 け 手 の み に よ る 評 価 で あ っ た が 案 内 サ イ ン

の わ か り に く さ や 地 域 性 の 表 現 な ど の 空 間 が 持 つ 問 題 点 や 課 題 ，

高 く 評 価 さ れ て い る ポ イ ン ト な ど を 抽 出 す る こ と が で き ， ま た ，

美 術 館 や 駅 な ど の 施 設 の 管 理 運 営 を 行 う 方 か ら も 高 い 関 心 を 得

る こ と が で き た 。 ま た ， 指 標 に 複 数 の カ テ ゴ リ の タ グ 付 け を 行 う

こ と で ， 分 析 の 際 の 読 み 取 り に こ れ ま で に な い 幅 を 持 た せ る こ と

が 可 能 で あ る 。 た だ し ， 空 間 の 場 合 ， 製 品 に 比 べ て 含 ま れ る 要 素

が 多 様 で 膨 大 な た め ， た だ 漠 然 と 空 間 の 評 価 を 行 う の で は な く ，

テ ー マ や 評 価 し た い ポ イ ン ト を 絞 っ た 項 目 選 び や マ ク ロ か ら ミ

ク ロ へ と 段 階 的 に 評 価 を 行 う こ と な ど に よ っ て ， よ り 効 果 的 な 評
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価 が 行 え る も の と 推 察 さ れ る 。 ま た ， 対 象 と な る 空 間 を 過 去 に ど

れ く ら い 利 用 し た こ と が あ る か ど う か や 利 用 頻 度 に よ っ て も 評

価 に 違 い が 出 る こ と が 考 え ら れ る た め （ 注 ９ ）， そ う い っ た 点 も

評 価 の 視 点 に 取 り 入 れ た い 。  

 今 後 は ， 様 々 な 空 間 を 対 象 と し た 評 価 実 験 を 実 施 し ， 評 価 指 標

や 評 価 方 法 の 精 度 を 高 め て い く と 同 時 に ， ソ リ ュ ー シ ョ ン 手 法 に

つ い て も 検 討 を 進 め て い く こ と と す る 。  
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