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1 . 1  研 究 の 背 景 と 目 的  

 

 テ レ ビ や 雑 誌 ， イ ン タ ー ネ ッ ト な ど 私 た ち が 日 常 的 に 接 す る メ

デ ィ ア や 会 話 の 中 で ，「 デ ザ イ ン 」 と い う 言 葉 を 頻 繁 に 目 に す る

よ う に な っ た 。 家 具 や 家 電 ， 車 ， バ イ ク ， グ ラ フ ィ ッ ク ， 建 築 ，

街 並 み ， 情 報 ， サ ー ビ ス ， 医 療 ， 福 祉 ， ラ イ フ ス タ イ ル な ど ， 私

た ち の 生 活 の 中 の あ ら ゆ る 場 面 で 「 デ ザ イ ン 」 と い う 言 葉 が 使 わ

れ て お り ， も は や 私 た ち の 暮 ら し と は 切 り 離 せ な い も の と な っ て

き て い る 。 し か し ，「 デ ザ イ ン 」 と い う 言 葉 は 必 ず し も 同 じ 意 味

合 い で 使 わ れ て い る わ け で は な く ， 造 形 や 色 と い っ た 外 観 の イ メ

ー ジ を 整 え る だ け の 狭 義 の 意 味 の デ ザ イ ン か ら ， あ ら ゆ る 視 点 か

ら モ ノ と 人 と の よ り 良 い 関 係 を 検 証 し ， 様 々 な 媒 体 を 用 い て 表 現

す る こ と で こ れ ま で に な い 価 値 を 提 供 す る 広 義 の 意 味 で の デ ザ

イ ン ま で 様 々 で あ る 。 こ れ ま で は ， ど ち ら か と い え ば 狭 義 の デ ザ

イ ン が 大 半 を 占 め て い た よ う に 思 う が ， 最 近 で は 広 義 の デ ザ イ ン

も 多 く の 人 に 理 解 さ れ ， 認 識 さ れ て き て い る 。  

 社 会 の 成 熟 に 伴 い 価 値 観 の 多 様 化 ， 複 雑 化 が 進 む 現 代 に お い て

は ， 機 能 性 や 性 能 の 良 さ を 売 り に し た 商 品 や 目 新 し い だ け の 商 品

で は 生 き 残 る こ と は 難 し く ， ま た マ ー ケ テ ィ ン グ 調 査 な ど に よ っ

て ユ ー ザ ー の ニ ー ズ を 抽 出 し ， そ れ に 合 わ せ た 商 品 開 発 を 行 っ た

と し て も ， ユ ー ザ ー ニ ー ズ や 市 場 の 急 速 な 変 化 に つ い て い け ず 取

り 残 さ れ る こ と も 少 な く な い 。売 れ る 商 品 を 生 み 出 し ，さ ら に は ，

デ ザ イ ン の 価 値 を 高 め て い く た め に ， ユ ー ザ ー に 新 た な 価 値 を 与

え る こ と の で き る デ ザ イ ン が 求 め ら れ て い る 。 そ れ に は ， 今 あ る

デ ザ イ ン を 客 観 的 に 評 価 し ， ユ ー ザ ー の 潜 在 的 な ニ ー ズ を 導 き 出
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研 究 を 進 め る 中 で 多 く の 人 の 意 見 か ら ， 街 路 や 駅 ， 店 舗 ， 美 術 館

と い っ た 私 た ち の 身 の 回 り の 生 活 空 間 に 対 す る 評 価 の ニ ー ズ が

高 い こ と が わ か っ て き た 。 そ の 背 景 に は ， 前 述 の よ う な 価 値 観 の

多 様 化 に 加 え ， 生 活 空 間 に 対 し て も 快 適 性 や 利 便 性 だ け で は な い

よ り 高 い ニ ー ズ が 生 ま れ て き て い る こ と が う か が え る 。  

こ こ で ， 現 在 ， 私 た ち が 生 活 を 送 る 空 間 の 成 り 立 ち を 振 り 返 っ

て み た い 。 明 治 以 降 ， 急 速 な 近 代 化 が 進 む 中 で 日 本 の 生 活 環 境 は

大 き く 変 化 し ， 現 在 で は 住 宅 や 公 共 施 設 な ど の 整 備 に 見 ら れ る よ

う に ， 量 的 に は 一 応 の 基 準 に 達 し て い る 。 近 代 に お け る 生 活 空 間

づ く り の 目 標 は 「 機 能 的 空 間 」 で あ り ， 人 間 中 心 の 健 康 ， 安 全 ，

便 利 ， 快 適 性 を 価 値 基 準 と し て 様 々 な 検 討 や 試 み が な さ れ て き た 。

し か し ， こ の 機 能 的 空 間 の 問 題 点 と し て ， そ の 枠 組 み が 均 等 均 質

空 間 主 義 で あ っ た こ と が 挙 げ ら れ る 。 こ の こ と は ， 空 間 の 量 を 供

給 す る と い う 目 的 に お い て は 一 応 の 成 果 を 上 げ て き た が ， そ の 半

面 ， 地 域 の 文 化 や 風 土 に も と づ い た 歴 史 的 ・ 伝 統 的 な 空 間 特 性 を

軽 視 す る 傾 向 に あ り ， 均 質 で 無 個 性 な 都 市 の 形 成 を 促 進 す る こ と

と な っ た （ 注 ６ ）。 ま た そ の 一 方 で は ， 地 域 の 個 性 化 へ の 取 り 組

み と し て 歴 史 や 文 化 ， 特 産 品 ， 祭 り な ど の シ ン ボ リ ッ ク な イ メ ー

ジ を 具 象 化 し ， 街 中 の モ ニ ュ メ ン ト や 街 灯 ， 橋 の 欄 干 ， 電 話 ボ ッ

ク ス や 公 衆 便 所 な ど に そ の ま ま 貼 り 付 け ら れ た 。 こ れ は 80 年 代

か ら 90 年 代 半 ば に か け て の 行 政 主 導 に よ る 公 共 事 業 と 絡 め た

様 々 な 文 化 事 業 を 背 景 と し て ， 日 常 の 生 活 空 間 の 中 に 異 質 と も い

え る 風 景 が 全 国 の ま ち に つ く り 出 さ れ る こ と に な っ た 。 し か し ，

そ れ は 単 に 形 や イ メ ー ジ を 借 り た だ け の 「 借 り 物 の デ ザ イ ン 」 で

あ り ， 地 域 の 本 当 の 魅 力 や ら し さ を 伝 え る こ と は で き て い な い 。

都 市 の 魅 力 と は ， 安 心 ・ 安 全 や 快 適 性 ， 利 便 性 は も ち ろ ん で あ る

が ， 地 域 独 自 の 文 化 や 歴 史 ， 風 土 と い っ た 地 域 ら し さ が 感 じ ら れ

る 空 間 の 存 在 が 不 可 欠 で あ る 。 特 に 公 共 空 間 で は ， 不 特 定 多 数 の

人 が 利 用 す る た め ， 高 齢 者 や 子 供 ， 障 害 を 持 っ た 人 な ど ， す べ て

の 人 に と っ て 利 用 し や す い ユ ニ バ ー サ ル デ ザ イ ン の 考 え 方  （ 注

７ ） や ， 目 的 の 場 所 ま で 迷 わ ず ス ム ー ズ に 行 く こ と の で き る わ か
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り や す い 空 間 づ く り が 必 要 と さ れ る と と も に ， 訪 れ た 人 に そ の 地

域 の 独 自 性 や 特 徴 を 伝 え ， 地 元 の 人 に も 親 し ま れ る 地 域 性 が 表 現

さ れ た ， 秩 序 化 と 個 性 化 が 両 立 し た 空 間 づ く り が 重 要 で あ る （ 注

８ ）。 そ の た め に は ， 既 存 の 空 間 を 多 角 的 な 視 点 か ら 客 観 的 に 評

価 し ， そ の 空 間 が 抱 え る 問 題 点 や 課 題 ， さ ら に は 隠 れ た 魅 力 を 導

き 出 し ， そ れ を 実 空 間 に 活 用 し て い く こ と の で き る 仕 組 み づ く り

が 求 め ら れ て い る 。  

街 並 み 景 観 や 街 路 ， 歩 行 者 空 間 な ど の エ ク ス テ リ ア 空 間 は も ち

ろ ん 施 設 内 の イ ン テ リ ア 空 間 に つ い て も 空 間 評 価 に つ い て の

様 々 な 既 往 研 究 が な さ れ て お り ， 形 容 詞 対 に よ る SD 法 を 使 っ た

評 価（ 注 ９ ，10）や 行 動 観 察 に よ る 利 用 実 態 を も と に し た 評 価（ 注

11），評 価 グ リ ッ ド 法 を 用 い た 研 究（ 注 12）  な ど 多 く の 評 価 手 法

が 用 い ら れ て い る 。 本 研 究 で は ， 製 品 評 価 で 構 築 し た 「 ク オ リ テ

ィ カ ル テ 」 を ベ ー ス と し て ， 評 価 指 標 お よ び 評 価 手 法 を 空 間 の 評

価 に 適 し た 内 容 で 新 た に 構 築 し ， 独 自 の 空 間 評 価 ・ 診 断 シ ス テ ム

の 構 築 を 目 的 と す る 。 ま た ， ユ ー ザ ー グ ル ー プ の 捉 え 方 に つ い て

は ， 製 品 評 価 で は 「 作 り 手 」，「 送 り 手 」，「 受 け 手 」 の ３ 者 に 分 け

て そ の ズ レ を 検 証 し て き た 。 し か し ， 空 間 の 場 合 ， 対 象 の 空 間 に

よ っ て は 上 の ３ 者 に 単 純 に 分 け る こ と は 難 し く ， 例 え ば ， 個 人 住

宅 の 場 合 は 「 建 築 家 」，「 住 宅 メ ー カ ー 」，「 施 主 」 と い っ た よ う に

あ る 程 度 分 け る こ と は 可 能 で あ り ， ま た ， 公 共 空 間 や 公 共 施 設 の

場 合 ，「 設 計 者 」，「 行 政 機 関 」，「 利 用 者 」 と い っ た 分 け 方 は で き

る が ， そ の 境 界 は 非 常 に 曖 昧 で ユ ー ザ ー の 絞 り 込 み が 難 し い 。 そ

こ で ， 本 研 究 で は ， 空 間 を 利 用 す る 人 の 立 場 の 違 い に よ っ て ユ ー

ザ ー を 分 類 し 比 較 す る こ と と す る 。 一 つ の 空 間 を 見 た 場 合 ， そ こ

に は 様 々 な 立 場 （ 年 齢 ， 性 別 ， 目 的 ， 知 識 ， 経 験 ， 文 化 ， 言 語 な

ど ） の 異 な る 人 々 が 混 在 し て い る 。 こ の よ う に 異 な る 立 場 の 人 が

様 々 な 目 的 や 価 値 観 で 一 つ の 空 間 を 利 用 す る と こ ろ に モ ノ と の

大 き な 違 い が あ り ， そ こ に は 様 々 な 評 価 の ズ レ が 生 じ て い る と 推

察 さ れ る 。 そ し て ， そ の ズ レ を 読 み 取 る こ と が ， 空 間 の 潜 在 的 な

ニ ー ズ を 掘 り 起 こ し ， 新 た な 価 値 の 提 供 へ と つ な げ ら れ る の で は
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路 空 間 ， 公 園 な ど の 公 共 空 間 と い っ た 様 々 な 空 間 を 対 象 と す る 。

ま た ， 評 価 の 対 象 と し て は 建 物 の 壁 や 床 ， 天 井 ， 窓 と い っ た 空 間

そ の も の を 構 成 す る 要 素 か ら ， 空 間 に 設 置 さ れ て い る 家 具 や 植 栽 ，

照 明 な ど の 要 素 を 「 空 間 要 素 」 と し て 取 り 扱 う こ と と す る 。  

 

 

1 . 2  既 往 の 関 連 研 究  

 

 空 間 の 評 価 に 関 し て は 様 々 な 視 点 か ら 研 究 が 行 わ れ て い る 。 三

浦 金 作 ， 土 方 吉 雄 ， 大 嶋 知 広 に よ る 歩 行 者 の 空 間 把 握 過 程 に 関 す

る 研 究 「 ヴ ェ ネ ツ ィ ア の 都 市 空 間 に 関 す る 研 究 ― 探 索 歩 行 時 の 注

視 行 動 に つ い て 」 で は ， 街 を よ く 知 る 人 と 初 め て 訪 れ た 人 の 注 視

行 動 や 回 頭 行 動 ， 目 的 地 ま で の 経 路 選 択 な ど を 比 較 す る こ と で ，

空 間 把 握 に 影 響 を 与 え る 要 素 や パ タ ー ン の 抽 出 を 行 っ て い る （ 注

13）。 こ の 中 で ， 把 握 度 の 低 い 人 は 「 建 物 」 を ， 把 握 度 の 高 い 人

は 「 人 」 を 注 視 す る 傾 向 が 見 ら れ る こ と や ， 通 路 よ り も 広 場 や コ

ー ナ ー 部 分 の 方 が ，注 視 時 間 が 長 い こ と ，ま た 注 視 範 囲 は 10ｍ 未

満 ， 仰 角 ・ 俯 角 12 . 5 度 と な る 中 心 視 野 の 範 囲 に 多 く の 注 視 点 が

分 布 し て い る こ と な ど を 明 ら か に し て い る 。 ま た ， 宗 本 晋 作 は ，

「 ラ フ 集 合 を 用 い た 空 間 要 素 の 組 合 せ 推 論 に 基 づ く 印 象 評 価 の

研 究 ― 国 立 民 族 学 博 物 館 の 企 画 展 を 対 象 と し て ― 」 に お い て ， 空

間 の 印 象 評 価 に 与 え る 要 因 を 空 間 要 素 の 組 み 合 わ せ や そ れ ら の

重 要 度 か ら 考 察 を 行 っ て い る （ 注 14）。 博 物 館 の 展 示 室 を 対 象 と

し て 感 性 評 価 に 対 し て ラ フ 集 合 理 論 を 用 い た 分 析 を 行 っ て お り ，

「 印 象 が よ い 」 と す る 判 断 に は 個 人 的 な 嗜 好 が 強 く 出 る が ，「 印

象 が よ く な い 」 で は ， 複 数 の 要 素 に よ る 総 合 的 な 判 断 が な さ れ て

い る と い っ た 傾 向 を 明 ら か に し て い る 。 西 浜 愛 乃 ， 岡 田 佑 介 ， 仲

隆 介 に よ る 「 評 価 グ リ ッ ド 法 に よ る 大 学 生 の ワ ー ク プ レ イ ス 環 境

評 価 構 造 の 抽 出 ― “ 働 き た い ” オ フ ィ ス 空 間 創 出 の た め に ― 」 の

研 究 で は ， 評 価 グ リ ッ ド 法 を 用 い た オ フ ィ ス 空 間 の 評 価 構 造 を 分

析 し て い る 。 評 価 グ リ ッ ド 法 と は ， 評 価 の 要 素 を 階 層 的 に 構 造 化
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す る と と も に 個 人 差 ， 学 習 影 響 の あ る 評 価 構 造 を 把 握 す る た め の

面 接 手 法 で あ る （ 注 15）。 こ の 研 究 で は ，「 窓 の 大 き さ 」 や 「 パ ー

テ ィ シ ョ ン の 有 無 」，「 色 彩 の 統 一 性 」 な ど の 下 位 の 要 素 が 「 長 く

働 き 続 け ら れ る 」，「 楽 し く 仕 事 が で き る 」 な ど の 上 位 項 目 に 繋 が

っ て い る こ と を 明 ら か に し て い る 。 佐 藤 み な 子 ， 谷 口 元 ， 恒 川 和

久 に よ る 「 迷 い 行 動 が 現 れ る 空 間 の 要 素 と 心 的 反 応 に 関 す る 研 究 」

で は ， 経 路 探 索 地 の 迷 い 行 動 か ら 迷 い の 要 因 と な る 空 間 の 要 素 を

調 査 に よ り 明 ら か に し て い る （ 注 16）。 被 験 者 に 認 識 度 の 低 い 空

間 を 探 索 さ せ ， 迷 い 行 動 が 生 じ た ポ イ ン ト の 周 辺 状 況 を 読 み 取 る

こ と で ， 迷 い 行 動 が 生 じ や す い 空 間 を 空 間 要 素 と 心 的 反 応 の 組 み

合 わ せ か ら ３ つ の タ イ プ に 分 類 し て い る 。  

 こ れ ら の 既 往 研 究 は ， 我 々 が 日 常 的 に 行 っ て い る 空 間 認 識 の プ

ロ セ ス を そ れ ぞ れ 独 自 の 視 点 か ら 分 析 し ， 空 間 構 成 や 空 間 要 素 ，

心 的 要 素 と の 関 係 を 構 造 化 す る 試 み で あ り ， 複 雑 な 空 間 評 価 の 構

造 を 把 握 す る 上 で 重 要 な 研 究 で あ る と 思 わ れ る 。 ま た ， 宗 本 氏 の

ラ フ 集 合 理 論 や 西 浜 氏 ら の 評 価 グ リ ッ ド 法 な ど ， 一 般 ユ ー ザ ー の

曖 昧 で 複 雑 な 評 価 構 造 を 可 視 化 す る 手 法 と し て 有 効 で あ り ， 特 に

評 価 グ リ ッ ド 法 は ， ユ ー ザ ー の 抽 象 的 な 価 値 判 断 と 客 観 的 な 具 体

的 理 解 を 結 び つ け て 階 層 構 造 を 導 き 出 す 手 法 で あ り ， 評 価 手 法 の

構 築 を 進 め て い く 上 で 示 唆 を 得 る こ と が で き た 。 た だ し ， 空 間 評

価 に お け る こ れ ら の 研 究 は ， 一 般 ユ ー ザ ー の 一 元 的 な 評 価 構 造 を

把 握 す る に 止 ま っ て お り ， 対 象 と な る 空 間 の 設 計 者 や 管 理 ・ 運 営

を 行 う 立 場 の ユ ー ザ ー の 評 価 を 把 握 す る に は 至 っ て い な い 。 ま た ，

分 析 結 果 か ら 得 ら れ た 情 報 を 基 に ， 具 体 的 な 空 間 提 案 や 改 善 案 の

策 定 に 結 び 付 け て い く た め の プ ロ セ ス ま で は 検 討 さ れ て い な い 。 

 本 論 で は ， 空 間 の デ ザ イ ン を 行 う 設 計 者 や デ ザ イ ナ ー も し く は

空 間 を 管 理 運 営 す る 人 が ， ア イ デ ィ ア 出 し や コ ン セ プ ト 立 案 の 際

に 参 考 と な る 分 析 結 果 を 提 示 す る こ と を 目 的 と し て い る 。 そ の 特

徴 と し て ， あ る 特 定 の 空 間 に 対 し て 立 場 の 異 な る ユ ー ザ ー グ ル ー

プ （ 観 光 客 と 地 元 住 民 ， 利 用 者 と 管 理 者 ， 設 計 者 と 居 住 者 な ど ）

に よ る 複 合 評 価 を 行 い ， そ の 評 価 を 比 較 す る こ と で 評 価 の ズ レ を
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可 視 化 す る こ と に あ る 。 こ の ズ レ は ， 言 い 換 え れ ば ユ ー ザ ー グ ル

ー プ 間 の 価 値 観 の 違 い が 可 視 化 さ れ た も の で あ り ， こ れ ま で の 一

元 的 な 評 価 か ら は 得 る こ と の で き な か っ た 要 素 で あ る 。 そ の ズ レ

の 要 因 を 読 み 取 り ， こ れ ま で に な い 視 点 か ら の ユ ー ザ ー の ニ ー ズ

お よ び ユ ー ザ ー の 価 値 観 を 考 察 す る こ と で ， 潜 在 的 な ニ ー ズ を 抽

出 す る こ と が 可 能 に な る と 考 え る 。 こ れ ま で ， そ の よ う な 異 な る

立 場 の ユ ー ザ ー グ ル ー プ に よ る 複 合 評 価 が 行 わ れ て い な か っ た

要 因 の 一 つ と し て ， 専 門 的 な 知 識 を 持 つ ユ ー ザ ー と 一 般 的 な ユ ー

ザ ー と の 間 に 共 通 言 語 が な か っ た こ と が 考 え ら れ る 。 つ ま り ， 専

門 家 は そ の 豊 富 な 知 識 や 経 験 か ら 空 間 を 的 確 に 評 価 し て は い る

が ，そ れ は 一 般 ユ ー ザ ー に 理 解 で き る 表 現 に な っ て い な い 。逆 に ，

一 般 ユ ー ザ ー は 限 ら れ た 知 識 の 中 で の 評 価 に 止 ま っ て し ま い ， ま

た そ れ を 表 現 す る ボ キ ャ ブ ラ リ ー に も 乏 し い 。 そ こ で 本 論 で は ，

ま ず 立 場 の 異 な る ユ ー ザ ー 間 の 共 通 言 語 と な る 評 価 指 標 の 構 築

を 行 い ， そ れ を 用 い た 空 間 評 価 の 手 法 を 構 築 す る こ と で ， 実 践 的

に 活 用 で き る 空 間 デ ザ イ ン 評 価 手 法 を 構 築 し て い く こ と と す る 。 

 

 

1 . 3  研 究 の 方 法  

 

 本 研 究 で は ， 空 間 の 価 値 要 素 を 明 ら か に し 異 な る ユ ー ザ ー グ ル

ー プ 間 の 評 価 の ズ レ を 可 視 化 す る た め ， 空 間 評 価 指 標 の 構 築 を 行

う 。 前 述 し た 既 往 研 究 の 結 果 か ら ， 人 が 空 間 を 利 用 す る 際 ， 空 間

の 様 々 な 要 素 の 組 み 合 わ せ か ら 空 間 の イ メ ー ジ が 出 来 上 が り 好

き 嫌 い や 良 い 悪 い と い っ た 評 価 を し て い る こ と が 推 察 さ れ る 。 評

価 指 標 を 構 築 し て い く 上 で は ， 空 間 要 素 が 評 価 に 与 え て い る 影 響

を 把 握 し ， 網 羅 的 に 指 標 と し て 表 現 し て い く 必 要 が あ る 。 そ の た

め ， 様 々 な 分 野 お よ び 専 門 性 を 持 っ た 資 料 を 参 考 に す る と と も に ，

一 般 ユ ー ザ ー へ の ヒ ア リ ン グ を 行 う な ど し て ， 指 標 の 素 と な る 評

価 セ ン テ ン ス を 幅 広 く 抽 出 し ， そ れ ら を 分 類 ・ 整 理 す る こ と で 指

標 の 構 築 を 行 う 。 次 に ， 構 築 し た 指 標 を 使 っ た 評 価 実 験 を 行 う た
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め 製 品 評 価 で 採 用 し た 評 価 手 法 を ベ ー ス と し て プ レ 評 価 実 験 を

実 施 し ， 抽 出 し た 問 題 点 か ら 空 間 の 評 価 に 最 適 な 評 価 手 法 に つ い

て 検 討 を 行 う 。 構 築 し た 指 標 お よ び 手 法 を 用 い て 評 価 実 験 を 実 施

し ， 生 活 す る 地 域 の 違 い に よ る 評 価 の ズ レ に つ い て 分 析 を 行 い ，

評 価 ツ ー ル と し て の 実 用 性 を 検 証 し た 。 さ ら に ， 評 価 実 験 に よ っ

て 得 ら れ た 分 析 結 果 を 使 っ て ， 評 価 の ズ レ を 読 み 取 る こ と に よ っ

て 対 象 空 間 へ の 提 案 を 行 う ワ ー ク シ ョ ッ プ を 実 施 し ， ズ レ の 読 み

取 り と 活 用 方 法 に つ い て の 検 証 を 行 う 。  

 

 

1 . 4  本 論 文 の 構 成  

 

本 論 は ， 以 下 に 示 す ６ 章 に よ り 構 成 さ れ る 。  

 

第 １ 章 「 序 論 」 で は ， 研 究 の 目 的 と 方 法 ， 関 連 す る 既 往 研 究 調

査 ， 論 文 の 構 成 に つ い て 論 じ る 。 既 往 研 究 調 査 で は ， 空 間 評 価 お

よ び 空 間 把 握 ， 空 間 認 識 に 関 す る 既 往 の 研 究 に つ い て 調 査 し ， 研

究 の 目 的 や 手 法 を 把 握 し ， 本 研 究 と の 関 係 と 位 置 づ け を 明 ら か に

す る こ と に よ っ て ， 本 研 究 の 目 的 と 方 法 ， 論 文 の 構 成 に つ い て 論

じ て い る 。  

 

第 ２ 章「 空 間 評 価 指 標 の 構 築 」で は ，空 間 を 評 価 す る た め に 必 要

な 評 価 指 標 の 構 築 を 行 う 。 構 築 に 当 た っ て は ， 製 品 評 価 用 の 指 標

を 構 築 し た 際 の 手 法 を 参 考 に 表 彰 制 度 の 選 評 文 を 始 め と し て ， 関

連 す る 文 献 や 雑 誌 ， ア ン ケ ー ト な ど 幅 広 い 情 報 源 か ら 指 標 の も と

と な る セ ン テ ン ス を 抜 き 出 し ， 指 標 の 構 築 を 行 っ た 。 こ こ で は ，

収 集 し た セ ン テ ン ス を 分 解 ・ 統 合 ・ 平 易 化 し 指 標 と し て 編 集 し て

い く プ ロ セ ス や 構 築 し た 指 標 を カ テ ゴ リ に 分 類 ・ 整 理 し て い く プ

ロ セ ス に つ い て 論 じ て い る 。  

 

第 ３ 章 「 空 間 評 価 手 法 の 構 築 」 で は ， 第 ２ 章 で 構 築 し た 指 標 を



10  

 

使 っ て 評 価 を 行 う た め の 評 価 手 法 の 構 築 を 行 う 。 こ こ で は ， 製 品

評 価 で 採 用 し た 評 価 の 方 法 を ベ ー ス に ， 駅 や 美 術 館 と い っ た 公 共

空 間 を 対 象 と し た プ レ 評 価 実 験 を 実 施 し ， 手 法 の 問 題 点 を 抽 出 す

る こ と で 空 間 評 価 に 適 合 し た 手 法 の 構 築 に つ い て 論 じ て い る 。  

 

第 ４ 章 「 空 間 評 価 実 験 の 実 施 と 評 価 指 標 お よ び 評 価 手 法 の 検 証 」

で は ， 第 ２ 章 ， 第 ３ 章 で 構 築 し た 評 価 指 標 お よ び 手 法 を 用 い た 評

価 実 験 を 実 施 し ， 評 価 デ ー タ の 収 集 と ユ ー ザ ー グ ル ー プ 間 の 評 価

の ズ レ に つ い て 分 析 を 行 う 。 評 価 実 験 で は ， 生 活 す る 地 域 や 文 化

の 違 い を テ ー マ と し て 取 り 上 げ ， そ の 違 い が よ り 顕 著 に 表 れ る と

予 想 さ れ る 日 本 と 海 外 と の 比 較 を 行 う た め ， 日 本 と 韓 国 ， 中 国 の

主 要 な 駅 お よ び 港 を 対 象 に 評 価 実 験 を 実 施 し ， 観 光 客 と 地 元 利 用

者 と の 評 価 の ズ レ に つ い て 分 析 を 行 う こ と で ， 構 築 し た 指 標 お よ

び 手 法 に つ い て 検 証 し て い る 。  

 

第 ５ 章 「 評 価 結 果 の 活 用 方 法 お よ び 効 果 」 で は ， 第 ４ 章 の 分 析

で 得 ら れ た 評 価 結 果 を 用 い て ， そ れ が 問 題 解 決 や 新 た な 提 案 に 結

び 付 け る こ と が で き る か ， そ の 効 果 や 有 用 性 に つ い て 検 証 し た 。

日 韓 評 価 実 験 の 結 果 得 ら れ た 福 岡 駅 周 辺 の 日 本 人 利 用 者 と 韓 国

人 観 光 客 と の 評 価 の ズ レ に 対 し て ， な ぜ そ の ズ レ が 起 き た の か も

し く は ズ レ な か っ た の か と い っ た 要 因 に つ い て 議 論 す る ワ ー ク

シ ョ ッ プ を 実 施 し ， 実 際 の 空 間 に 対 す る 提 案 を 行 う こ と で ， 読 み

取 り 結 果 が ど の よ う に 提 案 に 反 映 さ れ て い る か に つ い て 論 じ て

い る 。  

 

第 ６ 章 「 終 論 」 で は ， こ れ ま で の 各 章 に お け る 調 査 ・ 分 析 お よ

び 検 証 ， 考 察 結 果 を 踏 ま え 総 括 的 な 研 究 の ま と め を 行 い ， 今 後 の

課 題 の 本 研 究 の こ れ か ら の 展 望 を 示 す 。  

以 上 の 研 究 フ ロ ー を 次 頁 の 図 1- 3 に ま と め る 。  

 

  



 

  図 1

 

- 3  研 究 の フ ロ ー
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